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1.Uvod

Werner von Braun predstavoval Spicku mezi fyziky vyvijejicimi pro Hitlera za
druhé svétove valky jeho “tajné zbrane”. Na zakladé jeho vyzkumu byly mj. zkonstruovany i
rakety V2, které v druhé polovine valky pustosily londynske ctvrti. Ve zmatcich na sklonku
valky byl unesen Americany a o nékolik let pozdeji udivoval americké novinare vysledky své
nové prdce - stel s nuklearnimi hlavicemi. “A to by vam, pane von Braun,” zeptal se jej
Jakysi novinar, “neprislo hloupé, ze kdyby vas zajali Rusové, navrhoval byste ted rakety,
kterée by byly namireny proti nam?” “Pane,” zprazil jej genialni fyzik, “ja jsem tady od toho,
aby se ty rakety dostaly do vzduchu. To, kam dopadnou, je zdleZitost politiki. To neni miij
obor.” [1]

Jednim z nechténych disledkli odd€leni rozumu a viry, ke kterému doSlo na sklonku
sttedovéku v dusledku Occamova nominalismu [2], bylo oddé€leni védy od etiky. Ve
sttedoveéku byla véda - at’ jiz rozumné ¢i nerozumné - nazirdna skrze ndbozenské prizma, a
takto byla také hodnocena. V disledku nekonzistence s etickymi predstavami té doby bylo
zakdzano badani v celé fad¢ védeckych disciplin, poruSeni zakazu bylo chapano jako zlocin
proti vife a podle toho také trestano. Existovat mohla pouze ta povolani, ktera byla ve shod¢ s
predstavou boziho svéta; povolani spolecensky nezbytnd, ale s touto predstavou v rozporu
(bankéti, poprav€i, rasi, atd.) byla trpéna, ale povazovana za necista. Charakteristickym
rysem novoveku bylo tedy oddé€leni viry a rozumu, védy a etiky, zaméstnani a svédomi.

Teorie dvoji pravdy umoznila nebyvaly védecky a nésledné celospolecensky rozvoj,
prudké zvySovani Zivotni Grovné, rozvoj lékatstvi a lidského védéni viibec; soucasné vedla k
pocitu latentni schizofrenie mezi praxi a presvédcenim. Ve v moderni éfe sklizime jeji
necekané plody. Ve své nejkiiklaveéjsi podobé vedla k pocitu “kolecka v soustroji”, k roli
poslusného ufednika vykonavajiciho pokyny vyS$si moci, posilajiciho zastupy pted popravci
cetu ¢i do plynu - odvolavajiciho se na to, ze “jen plnil ptikazy”. Odtrzeni védy od etiky
muzeme ale vidét i v demokratickych spole¢nostech. Neexistuji zde etické zabrany, které by
zakazaly badani v oblastech pro lidstvo potencidlné smrtelné nebezpecnych (vyvoj
bakterialnich zbrani je nejkiiklavéjsim piipadem), jen velice obtizné zastavitelny je vyvoj
¢ehokoliv, na ¢em je mozné vydé¢lat. [3] V disledku oddéleni viry od rozumu se stala nase
potieba kontaktu s vy$$im, transcendentalnim, zivot posvécujicim a smysl mu davajicim
bytim abstraktni zalezitosti, odtrzenou od kazdodenni reality, formované ekonomickymi
zajmy. [4]

Informacni sektor je dnes snad nejrychleji rostouci profesni obor. V Sirokém slova smyslu
do ng&j patfi celd oblast informatiky a pocitacového prumyslu, dale knihovnictvi, archivnictvi,
zurnalistika, publika¢ni ¢innost, public relations ... Svym zplsobem se v informac¢nim sektoru
pohybuje kazdy z nas: kazdy se ucastnime procesu sbéru, spravy a prenosu informaci. Etické
problémy s nim spjaté jsou proto ptirozenou soucasti dilemat bézného Zzivota. Informacni
praxe je vlastné plna etickych dilemat — a prave na né se v nasledujicim textu zamétuji.



Mym cilem bylo zpracovat jej co nejstruénéji a nejkonkrétnéji. Celd skripta se vlastné daji
rozdelit do dvou zakladnich c¢asti: ptehled konfliktnich situaci souvisejicich s informacni praxi
a prehled zékladnich etickych vychodisek, kterda mohou pomoci pii jejich posuzovani.
V piehledu kauz mi neslo o to vyjmenovat vSechny, na které narazim, ale spiSe o pestrost a
pouzitelnost k diskusim. Nekteré z kauz nekonc¢i jednoznaéné formulovanou otazkou, ale u
kazdé je mozné pokusit se posoudit spravnost ¢i nespravnost popisovaného jednani.

Text vzniknul jako skripta k bakalafskému programu Vys$si odborné Skoly informacnich
sluzeb v Praze. Jeho prvnimi ¢tenafi se stali moji studenti Sarka Honzikova a Jan Emmer,
kterym timto dékuji za cenné pfipominky a pomoc se shromazdovanim kauz. Je urcen
zejména pro studenty a ucitele, doufam ale, ze bude uziteCny i vSem ostatnim zajemcim o
problematiku informacni etiky, tj. vSem, ktefi se néjakym zpisobem potykaji s informacemi.
A protoze to jsme vlastné vSichni, mize byt okruh jeho ¢tenaii v podstaté neomezeny.



2. Zaklady etickych teorii

Uvod

Tvari v tvalr nepochopitelné realité, tvaii v tvar vSemu presahujicimu, tvari v tvar

druhému se lidé vzdy zajimali o to, jak zit. Nékteré druhy jednani posuzovali jako dobré, jiné
jako Spatné ¢i zI€. Tak se do lidského uvazovani dostaly otazky Dobra, Zla a etiky, jako nauky
o jejich rozliSovéani v béZzném Zzivoté. Z houstin riznych etickych teorii se jako odpovéd’ na
otazku, jaké jednani je dobré a jaké ne, profiluji zejména tyto nejdtlezitéjsi sméry:

Kodexové¢ orientovand moralka, podle které¢ znamena dobré jednani dodrzovani autoritou
danych pravidel;

teorie smlouvy, podle které tato pravidla vytvareji lidé sami v diskursu;

deontologické etické systémy, podle kterych je kritériem posuzovani spravnosti proces,
resp. umysl;

teleologické etické systémy, podle kterych je nejdilezitéjsi finalni vysledek naseho
jednani;

egoistické teorie, které jakoukoli etiku odmitaji a prosazuji pouze individualni prospéch;
postmoderni reflexe, které odmitaji univerzalni zavaznost etickych pravidel;

existencialni analyzy, které odmitaji eticka pravidla a prosazuji spontaneitu a autenticitu;
etické konsekvence védnich obort, jako je sociologie, psychologie ¢i biologie, které
chapou etiku jako pochopeni urcitych exaktnich zakonitosti.

V nasledujicim textu se pokusim tyto sméry strucné charakterizovat a upozornit na jejich
silna i slaba mista. [5]

Kodexové orientovana moralka

Piedpokladem individudlniho etického rozhodovani je lidska svoboda. Clovék je ale vzdy

soucasti urcitych spolecenskych celkii a musi proto svoje osobni nazory do urcité miry
podfidit skupinovym — pfijmout spoleCensky étos ¢i konvence (etiketu). Tento spolecensky
étos nachdzi své vyjadieni ve skupinové sdilenych etickych kodexech. Etos samotny pak
vychézi z komplexnich nazorti dané skupiny na svét, tedy z nabozenstvi ¢i ideologie.

Kodexové orientovand moralka ma nékteré nesporné vyhody:

Udrzuje integritu skupiny a zabranuje excestim.
Usnadruje rozhodovani.

Naopak mezi diskutované otazky patii nasledujici:

Jsou etické zdsady zformulované v riiznych kulturach navzajem slucitelné? Existuje néco
jako univerzalni eticky kodex?

Jsou tyto zasady pouzitelné ve vSech béznych situacich, nebo vyzaduji jesteé dalsi
rozpracovani?



e Neni slepé nésledovani kodifikovanych zasad v rozporu s individualni odpovédnosti za
vlastni chovani?

Spolecensky étos byva konkretizovan a zaclenén do pravniho fadu spole¢nosti (ndzorné to
vidime napfiklad na islamské tradici) a do spolecenskych konvenci (etikety). Eticka
rozhodovani by ale neméla byt pfevedena na pouhou poslusnost pravnimu fadu. Ve
skute€nosti existuje mezi individualn¢€ pocit'ovanou etikou a pravnim fddem stalé napéti, kde
na jedné strané pravo ovliviiuje a utvaii individualni etické soudy, na strané¢ druhé je jimi
samo ménéno a utvaieno. Totalni podiizeni se pravnimu fadu a zvyklostem by znamenalo
strnulost a totalitu. Na poc¢atku vSech spolecensko - etickych systému ostatné stoji jista forma
obcanské neposlusnosti, vzpoury vic¢i stavajicimu étosu a formalizovanym pravidlim —
Mojzis, Jezis, Mohammed, Buddha byli ve své dob¢ nazirani jako bufici a rozvratni zivlové.
Nékteré spolecnosti navic mohou byt formovéany podle étosu, ktery je velkou ¢asti jejich
obyvatel chapan jako nespravedlivy ¢i v rozporu s jejich vlastnim etickym piesvédcenim: svij
étos a etickd pravidla mélo nacistické Némecko, totalitni Ceskoslovensko &i rasisticka
Amerika. V praktickém zivot¢ vyjadiili myslenku mravni autonomie nadfazené spolecenskym
zvyklostem 1 pravnimu fadu myslitelé obcanské neposluSnosti — Henry David Thoreau,
Mahatma Gandhi, Martin Luther King, Jan Hus, Véclav Havel a dalsi.

V postmoderni dob¢ jsou navic zpochybiiovany aspirace jakéhokoli etického kodexu na
univerzalni platnost. Mezi etickymi kodexy buddhismu, kfestanstvi, Mayi, Siouxt ¢i jinych
kultur m@izeme najit shody i rozdily. Rada konkrétnich pravidel, ktera nasi kultufe ptipadaji
samoziejma, nemusi pripadat samoziejma ptislusnikiim jinych kulturnich oblasti — at’ jiz jde
napiiklad o nas diiraz na ocenovani duSevniho a viibec soukromého vlastnictvi ¢i diiraz na
soukromi nebo osobni svobodu.

Na druh¢ strané piedstavuje spolecensky étos vteleny do pravidel, kodext ¢i pravnich
fadl, urCitou generacemi ovéfenou kulturni zkuSenost. Piestoze jeho slepé nasledovani
nemusi byt ve vSech pifipadech na misté, ptedstavuje kodifikovana zkuSenost spolecenského
¢tosu jeden z dulezitych pramenti kazdého etického rozhodovani.

Teorie smlouvy (kontraktarianismus) a diskursu

Podle teorii smlouvy (Rousseau, Locke, Hobbes) mizeme k tomu, co je spravné, dojit
na zéklad¢ urcité spoleCenské dohody. V etice jde podle tohoto pojeti zejména o dodrzovani
dohodnutych lidskych prav, jejichz garantem je stat. Takova dohoda je nezbytna, protoze
ptedpoliticky stav je charakterizovan anarchii, valkou a nejistotou. Pii rozhodovani je tieba
klast diiraz na slusnost a spravedlnost. Podle Rawlse sméfuje spravné jednani k vytvareni
spravedlivé spolecnosti. Ta se vyznacuje maximalni osobni svobodou, rovnosti ptilezitosti a
minimalizaci nerovnosti — ty mohou byt jen takové, aby stavajici stav pfindsel nejchudsim co
mozna nejveétsi vyhodu.

Problematiku projednavéani eticky konfliktnich situaci, ve kterych nestaci b&zna
pravidla zitého zivota, feSil J. Habermas. Podle né&j je pfedpokladem rozhodovani oteviena
komunikace orientovand na dorozuméni, ve které je respektovan princip univerzalizace a
zéasada etiky diskursu. Princip univerzalizace fika, ze ma-li byt pfijata norma platna, musi
vsichni zGcastnéni akceptovat nasledky a vedlejsi ucinky, které prinese jeji uskute¢iiovani ve
spolecnosti. Podle zédsady etiky diskursu musi platit, Ze by norma dosahla souhlasu vSech
zucCastnénych, pokud by se mohli diskursu zicastnit. Pfedpokladem diskursu je logicka



konzistence argumentace, dodrzovani pravdy, pravidel pti rozdélovani tkold v argumentaci,
atd. Podle K-O. Apla je tfeba do komunikacni pospolitosti pfipustit vSechny komunikace
schopné bytosti pritomnosti a budoucnosti — je tedy tieba hajit i zajmy budoucich generaci.

Teorie smlouvy a diskursu vychazi z predpokladu, ze na etickych zasadach je mozné
se dohodnout - Ize ale pravdu skuteéné odhlasovat? Na druhé stran€ z téchto teorii prameni
dilezitd a uzite¢na hlediska pro rozhodovani: jaké feSeni je v dané situaci nejspravedlive)si?
Jsou vytvofeny dostatecné podminky pro nalezeni shody? Souhlasili by vSichni s pfijatym
feSenim?

Deontologicka etika

Deontologicka etika vyhodnocuje spravnost jednani podle umyslu, respektive procesu, a
nechava stranou jeho konkrétni dopady. Mezi deontologické sméry patii tedy 1 vySe nastinéné
teorie smlouvy.

Mezi nejcharakteristi¢téjs$i rysy deontologickych teorii patii vira v univerzalni existenci
mravniho tadu, ktery je tfeba bezpodmineéné respektovat. Takové piesvédceni najdeme
napiiklad u stoikii: podle nich je bezpodminecna ctnost hlavni povinnosti ¢lovéka, Elovek
nesmi pii svém jednani vychazet z vlastniho prospéchu, ale z povinnosti (podle Kleantha
z Assu kondame-li druhym dobte s myslenkou na vlastni prospéch, chovame se jako lidé, ktefi
krmi dobytCe, aby jej potom mohli snist). Mravni fad je soucasti uspotaddni vesmiru,
nevznika dohodou, ani se neméni v Case.

Podobné nazory najdeme v indické Bhagavadgité (Cast eposu Mahabharata). V situaci,
kdy bojovnik Ardzuna vaha, zda se ma pustit do valky se svymi piibuznymi a blizkymi, ktefi
stoji na Spatné strané, je pozemskou inkarnaci boha Visnu utvrzovan v odhodlanosti. Idedlem
hinduistické etiky je akarma — takové jednani, které Clovék kond proto, Ze je spravné a
v souladu s mravnim fadem, nikoli pro pfipadny zisk. Moralni doporuceni, kterd vyplyvaji
z Mahabharaty, jsou ale mnohdy dvojsecna: hrdinové sice bojuji za sprdvnou véc, své
nepiatele ale Casto pordzi dost neférovymi prostfedky. Etika Mahabharaty je tak urCitou
kombinaci etiky deontologické a teleologické. Ostatné sta¢i kdyz si uvédomime, ze
z Bhagavadgity cerpal oporu pro své jednani jak Gandhi, tak i jeho vrah.

Z judaisticko — kiest'anské tradice pochdzi i znamé deontologické “zlaté pravidlo™: “co
nechces, aby jini €inili tob¢, necin ty jinym.”

Deontologické jsou i etické teorie Aristotelovy a TomaSe Akvinského. Aristoteles je
autorem konceptu “zlaté stfedni cesty”. V eticky konfliktnich situacich je podle Aristotela
dalezité¢ dozvEédét se nejprve co nejvice o posuzovaném problému. Pak je tieba zapojit rozum
a identifikovat extrémy. Spravné jednani lezi uprostied: je rovnovahou mezi nedostatkem a
excesem (podle znamého pfirovnani znamena exces milovat vSechny zeny, nedostatek nemit
zadnou a spravna cesta je milovat jedinou).

Tomas Akvinsky pracuje s pojmem “pfirozeny zékon” (lex naturalis). Pfirozeny zékon je
vlastné souhrn uréitych nelibovolnych danosti, které definuji ¢lovéka. Clovék je stvofen
Bohem jako dobry, proto i pfirozené rozumi povinnostem a zakonitostem toho, jak se chovat.
Ukolem rozumu je provadét konkretizaci téchto danych a vnitiné uvédomovanych pravidel na
urcitou situaci.
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Kant. Kantiv slavny kategoricky imperativ je pravidlo, které umoziuje posuzovat
opravnénost jednotlivych zasad (maxim). Kategoricky imperativ je formulovan nékolika
zpisoby, jeho zékladni definice zni: “Jednej tak, aby maxima tvé viile vidy mohla byt zdaroven
principem obecného zakonoddrstvi.” Pii posuzovani urcité zasady se tedy mizeme ptat: jaké
by to bylo, kdyby se takovym rozhodnutim ftidili vSichni? Zvazuji-li, zda v urcité situaci
zalhat, mohu uvazit jaké by bylo, kdyby vSichni lhali ... Kategoricky imperativ je mocny, byt
pon¢kud strnuly néstroj. Kant vyjadiuje jeho zasady jeSté nékolika zplisoby: na zikladé
ptirodniho zakona (urcité jednani by se mohlo stat obecnym piirodnim zadkonem) a zejména
na zéklad¢ presvédCeni o absolutni hodnoté osoby jako ucelu o sob&: “Jednej tak, abys
pouzival lidstvi jak ve své osobe, tak i v osobé kazdého druhého vidy zaroven jako ucel a
nikdy pouze jako prostiedek.” S pouZitim této formulace miZeme odsoudit veskeré jednani,
které je zalozeno na manipulaci s lidmi za i¢elem dosazeni vlastniho prospéchu.

Uplatnéni kategorického imperativu v jeho zakladni formulaci se ale nékdy mutize dostat
do rozporu snaSim mravnim pfedporozuménim. Je napiiklad spravné, aby se logicky
odvozeného pravidla “mluvit vzdy pravdu” drzel tfeba disident, vyslychany policii totalitniho
statu? Tuto urcitou strnulost se snazil fesit W. D. Ross mySlenkou o intuitivni platnosti
nékterych moralnich pravidel, jejichz poruSeni je pfipustné pouze jinym pravidlem
v mimoraddnych podminkach. Tato pravidla (Dodrzovat sliby a nelhat — napravovat chyby
zpiisobené jinym — spravedlivé rozdélovat dobro — prospivat ostatnim — zdokonalovat se -
vyjadfovat vdécnost — neublizovat jinym.) ovSem Ross chape jako intuitivné ziejmé a
neprokazatelné: pokud je nékdo neciti, je prosté¢ moralné slepy.

Deontologickym systémim byva vytykana jista strnulost, zavislost na neprokazatelnych,
intuitivné nazifenych hodnotach ¢i vife v mravni fad. Na druhé strané se tada zasad
deontologické etiky stala zdkladem naseho etického rozvazovani. Zlaté pravidlo, kategoricky
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ve spornych oblastech informacni etiky aplikovat.

Teleologicka etika

Teleologicka (konsekvencionalistickd) etika zahrnuje sméry, podle kterych je pro
utilitarismus (J. S. Mill, J. Bentham). Podle utilitarismu zaddné jednani neni spravné nebo
Spatné samo o sob¢, rozhodujici je, jaké ptinese uCinky. Spravné jednani je proto takové,
liberaln¢ ekonomickych teorii (A. Smith) tedy neni spravné kritizovat tovarniky za Spatné
zivotni podminky délnikti (které byly na pfelomu osmndctého a devatenactého stoleti
nelidské), ale soudit jejich jednéni podle vysledku: vétsi zisky ptinesou vyssi zaméstnanost a
vys$i platy; postupné zlepSovani Zivotnich podminek - podvazovani vyroby - tento proces
zpomali.

Utilitarismus je na jedné strané velice prakticky (viz napftiklad zvazovani ekologickych ¢i
politickych rozhodnuti), na strané druhé vyvolava fadu vyhrad:

e Zpusobené dopady je doptedu nékdy obtizné odhadovat. Muze se stat, ze v dobré¢ viie
pouzivame Spatné prostiedky a dosdhneme Spatnych konct.
e Uplatnéni zasady “ucel svéti prosttedky” se podepisuje na charakteru téch, kteti ho voli.



e Utilitarismem nelze vysvétlit nékteré pifipady jedndni, které intuitivné povazujeme za
spravné: napiiklad rozhodnuti Sokrata nepfijmout nabidku utéku z cely smrti, odvahu
Husa ¢i disidentt stat si za svoji pravdou, byt opacny postoj by se jim jisté vyplatil vic.

e Utilitarismus predpoklada, Ze lze srovnavat vétsi a mensi dobro, vEétsi a mensi zlo. To je
ale ¢asto nemozné a né¢kdy nesmysIné.

Pfesto je vyhodnocovani dopadti naseho rozhodnuti dalezitym kritériem rozhodovani,
které se pokusime uplatnit i1 pfi posuzovani kauz v oblasti informacni etiky.

Egoistické teorie

Egoistické teorie jsou vlastné ptikladem teleologické etiky, ovSem vztazené pouze na
osobni blaho jednotlivce. Podle hédonismu (Aristippos z Kyrény, kyrénska Skola) je spravné
jednani takové, které¢ smétuje k naplnéni nasi potteby slasti. Cilem jednani je co neslastnéjsi
zivot, etika je tedy jakymsi uménim Zzit a uzivat si. Protoze ale Zadna slast nemize byt trvald a
smysl zivota nam tak stale unika, dochazi Aristipptiv zak Hegesias k povazlivému zavéru, ze
je lhostejné, zda Zijeme, ¢i ne. Cisty hédonismus hlésaji také stoupenci moderni Satanistické
cirkve.

Stanovisko podobné satanistickému zastaval také F. Nietzsche, podle kterého urcuji zZivot
dve sily: aktivni a reaktivni. Zatimco aktivni sila pfitakdva Zivotu, reaktivni sila zivot popira.
Dobr¢ je podle néj vse, co odpovida prirozenému, tedy aktivnimu stavu: vse, co stupiuje viili
k moci, zdatnost, ctnost bez moralky, valka, sila; Spatnd je slabost, pokora, soucit, mir, atd.
Obdobn¢ chape dobro etika satanistického Devatera: “Udefi-li t&€ nékdo do tvafe, rozbij mu
druhou! — Vitalita, ne duchovno — Laskavost jen tém, kdo si ji zaslouzi — Dobré jsou vSechny
tzv. htichy, vedou-li k télesnému ¢i psychickému uspokojeni”, atd.

K sttizlivéjsimu zavéru dosel Epikuaros, podle kterého je slast spiSe nez vzruseni klid,
nevzrusovani se, zivot beze strachu z vysSich sil, nemoci ¢i smrti. Pro Epikura byla slast
moznost zit slusny Zivot, v izolaci od problémt vnéjsiho svéta a v obklopeni pratel.

Proti vS§em egoistickym teoriim je mozné argumentovat kategorickym imperativem: pokud
by se vSichni podle nich chovali, zahynula by spolecnost v lepSim piipad¢€ na totalni nezajem
o feseni spolecnych problémi a v hor§im na valku vSech proti vSem. Hédonismus moderni
spole€nosti pfed nami otevird past globalnich problémd, jako je vyCerpavani pfirodnich zdrojii
¢i riist znecisténi. Je na nas, zda do ni opravdu spadneme ...

Postmoderni etické reflexe

Postmoderni autofi (Lyotard, Derrida) kritizuji viru v univerzalni platnost etickych
hodnot. Podle jejich ndzoru prameni kazda takova vira zurcité ideologie, resp.
metanarativniho piib&hu, ktery je jazykové a kulturné podminén (nezaklada se na realit¢), ale
je vydavan za univerzaln€ platny a vyuzivan pro legitimizaci urcitého politického natlaku. Je
dokonce neetické takovou viru zastavat, nebot’ jejim logickym disledkem je pak totalitni tlak
na obcany, koncentracni tabory, valky, utrpeni.

To, Ze postmoderna odmitd univerzalni etiku, neznamena, ze je nemoralni: postmoderni
autofi pouze tvrdi, Ze kazdy eticky soud je individudlni, nebot vychazi z individudlni



interpretace kazdého c¢loveéka. Neni univerzalné zakotvena etika, ale jen subjektivné
pocitovand moralka. Jsme-li svédky jedndni, které nam pfipadd nespravné, mizeme jej
odsoudit pravée jen z hlediska vlastniho nazoru, nikoli s odvolanim na “vyssi zdkony mravni”.
Postmoderni pfistup ndm nedéva pravo bojovat proti zlu, aniz by ndm branil k ¢emukoliv
vyslovovat sviij nazor.

Kritici postmoderniho pfistupu argumentuji naptiklad tim, ze wuréité mravni
pfedporozumeéni (intuitivni rozliSovani dobra a zla) je ndm pfedem dané a predchazi kulturni
interpretace a ze se tak kritika univerzalni platnosti metanarativnich ptibehii stava jakymsi
dalsim pokusem o univerzalni metanarativni piib&h, tentokrate ale ryze intelektudlné
vykonstruovanym. To, je-li napiiklad vrazda vzdy zlem a pomoc druhému vzdy dobrem, je
otazka, na kterou si kazdy musi odpovédet sam.

Existencialni analyzy

Podle nékterych vychodnich ueni a zapadni existencialni filosofie je spravné jednani
vzdy spojeno s autenticitou. Ridit se podle mravnich norem pak znamend ur€ité poruseni
autenticity a je ve svém dusledku horsi, nez jednani podle ptirozené inklinace.

Takové nazory se objevuji napiiklad v zenovém buddhismu ¢i v taoismu (“Byla-li velka
Cesta opusténa, vznika mravnost a povinnost.” [6] ), kde je jakékoli vnéjsi pravidlo chapano
jako odcizujici od pfirozené podstaty, znasilfiujici pfirozenost véci a vyvolavajici
protichiidnou reakci. Chce-li nékdo dosahnout kone¢ného vysvobozeni (nirvany), nesmi se
fidit buddhistickym Paterem, ani usilovat o nirvanu, ale prosté Zit bez spekulaci o tom, jak se
to ma délat.

Podobné motivy se objevuji i v pracich Martina Heideggera. Zit spravné znamend Zit
autenticky, tedy svédomim vlastni konecnosti, v otevienosti vici pravdé byti. Pouze
v autentickém zivoté se odhaluje pravda, kterd je zdrojem pokynii pro rozhodovani (“Pouze
pokud clovek — ek-sistuje v pravdé byti — byti nalezi, miize z byti samého vzejit prikaz k oném
pokynum, jez musi byt pro clovéka zdakonem a pravidlem. (...) Pouze takové zakotveni
umoznuje nést a zavazovat. Jinak ziistava veskery zakon pouze strojenosti lidského rozumu.

[71"

Jan Patocka posunul dal Heideggerovy uvahy o vztahu mezi pravdou, autenticitou a
dobrem. Podle néj je dobré usilovat o autenticitu, kterd znamena aktivni hleddni pravdy (u
Heideggera to bylo spiSe pasivni naslouchdni pravd¢€) a vytvareni podminek pro toto hledani
(naptiklad otevirdni pfedpokladi pro diskusi). Tim naznacil vychodisko z ¢asto kritizovaného
momentu Heideggerovy filosofie: problému falesné autenticity (naptiklad zapalu nacisti ¢i
komunistll v budovani lepSich zittkll). Pfekroceni objektivizujicich etickych zasad ve jménu
subjektivity (a nasledného skoku k Bohu) doporucoval i S. Kirkegaard, motiv spojeni dobra a
autenticity se objevuje i u dalSich existencialnich filosoft.

Ekologické analyzy

Autofi spjati s tzv. ekologickou etikou se zabyvaji problémem rozsifeni hodnot i na
mimolidsky svét. Klasicka teorie hodnot rozliSuje mezi tzv. instrumentalnimi hodnotami, tj.
hodnotami, které jsou pro nds dulezité jako prostiedek k dosazeni urcitého cile, a vnitinimi



hodnotami (intrinsic values), které jsou témito cili. V klasické deontologické etice je takovou
zdkladni vnitini hodnotou o sobé clovék (osoba), proto se podle jedné z formulaci
kategorického imperativu nesmi nikdy stat pouhym prostfedkem.

Ekologicka etika navrhuje rozsifit okruh wvnitinich hodnot i na mimolidsky svét.
Biocentricka etika (Schweitzer) povazuje Zivot jako takovy za vnitini hodnotu, vSechny Zivé
bytosti jsou proto hodny etickych ohledt. Konfliktnost Zivota fesi pravidlem o vitalnich
potiebach — zasahovat do Zivota jinych Ize jen s ohledem na nezbytnou nutnost. P. Singer
pon¢kud vice diferencuje: podle néj je tfeba rozliSovat podle schopnosti organizmi citit bolest
a byt si védom sebe sama.

Ekocentricka etika povazuje za hodnotu cely ekosystém. Ekocentrické etika je rovnéz
teleologicka (“Dobré je to, co prispiva k integrite biotického spolecenstvi.” — A. Leopold),
podle ni je tfeba pfi rozhodovéani zvazovat zdjem krajiny, ekosystému, planety (v. hypotéza
Gaia Jamese Lovelocka).

Ekologicka etika pravem kritizuje ne zcela udrzitelny antropocentrismus klasické
etiky. Na druhé strané€ pfinasi i nové problémy: koncept vitalnich potieb je nesmirné obtizné
realizovat, radikalni biocentrismus miize vést k ekologickému terorismu, ekocentricky ptistup
zase ke zpochybnéni lidské svobody a humanity (Je v zajmu lidstva pomoci rozvojovym
zemim, 1 kdyz se tim neimérné zvysi tlak na pfirodni zdroje? Neni pro preziti lidstva
vyhodné;jsi diktatura?).

Véda a etika

Nekteti autofi se snazi definovat spravny postup k feSeni etickych dilemat na zakladé
védeckych poznatkli jednotlivych disciplin. Podle jejich nédzoru znamena Spatné jednani
prosté nepochopeni urcitych danosti, které je tieba respektovat. Tak se etika vynofila jako
vysledek filosoficko — sociologickych analyz v marxismu (etika je nadstavba, deklarujici
zajmy urcité tfidy, spravné je to, co je pokrokové, tedy umoziujici prosadit mySlenku
diktatury proletariatu), psychoanalyzy (etické zasady vznikaji jako vysledek tlaku superega a
nevédomych sil na ego) ¢i sociobiologie.

Sociobiologové tvrdi, ze etické normy vznikly v disledku evolu¢niho tlaku jako
nejvyhodnéjsi pro lidsky druh (Lorenz jako jeden ze “smrtelnych hiicht” civilizovaného
lidstva uvadi upadek lidského genofondu v dusledku reprodukce fyzicky defektnich ¢i
patologickych jedinctl) ¢i pro nase geny (Dawkins ale aplikaci své teorie sobeckého genu na
védomé formovani etiky odmita, mluvi spise o urcitych tendencich, které v nas jsou.).

Pfestoze jsou sociobiologické analyzy nesmirné zajimavé a cenné pro pochopeni ¢loveéka 1

lidské spolec¢nosti, je na povazenou, zda by se mély stat podkladem pro etickd rozhodovani a
zda né€které zaveéry nejsou v pfili§ prikrém rozporu s etickym piedporozuménim.

Zavér



Z vyse nastinéného piehledu etickych teorii vyplyvaji urcitd kritéria, kterda mohou byt

cennym voditkem pro posuzovani konkrétnich spornych kauz informacni etiky. Bez naroku
na uplnost se pokusim vybrat ty nejdulezité;si:

1.

2.

10.

11.

Kodifikovanad zkuSenost: Lze feSeni problému odvodit ze spolecenského étosu,
zachyceného v mravnich ¢i profesnich kodexech, pravnim tadu ¢i tradicich?

Teorie smlouvy: Je pfijaté feSeni v maximalni mozné mife spravedlivé? Bylo pfijato na
zakladé oteviené dohody ¢i zohlednéni z4jmu vSech dotéenych stran?

Mravni fad: Je pfijaté feSeni v souladu s ndmi pocitovanym mravnim fadem? Pfijali jsme
toto feSeni proto, ze ho povazujeme za spravné, nebo jen z ohledu na ptedpokladany zisk?
Zlaté pravidlo: Bylo by mi pfijemné, kdyby se ke mné né€kdo choval stejnym zptisobem?
Zlaty stfed: Byly pied rozhodnutim dostatecné zvazeny vSechny okolnosti? Vyvarovali
jsme se extrémnich pozic?

Kategoricky imperativ: Miize se takto pfijaté pravidlo stit obecnym zikonem pro
vSechny?

Cténi osoby: Je Cloveék 1 na konci mého plsobeni? Nezachdzim s lidmi pouze jako
s prostfedky pro uspokojeni svych cilti?

Zhodnoceni dopadii: Jaké jsou celkové dopady mého rozhodnuti? Pfinese nejvétsi mozné
blaho nejvétsimu poctu 1idi? Jaké jsou dopady tohoto rozhodnuti na mimolidsky svét a na
integritu ekosystémti? Beru v potaz zajmy dalSich generaci? Jaké zmény vyvold moje
rozhodovéni v budoucnosti?

Postmoderni vystraha: Neupadam ve svém rozhodovani do etického dogmatismu?
Nenadfazuji ideologii nad pfipustnou toleranci k jinym nazortim?

Ptirozena inklinace: Je moje rozhodnuti v souladu s tim, jak vnimam piirozeny beh véci?
Nesnazim se znasilnit realitu néjakymi svymi konstrukcemi?

Védecké poznani: Je moje rozhodovéani konzistentni s aktudlnim stavem védeckého
poznani ve vSech souvisejicich oblastech?

10



3. Vyvoj a vymezeni informacni etiky

Karel Jano§ definoval informacni etiku jako “oblast mordlky uplatiiované pri vzniku,
Sireni, transformaci, ukladani, vyhledavani, vyuzivani a organizaci informaci.” [8] Takto
definovany obor se dotykd bezprostiedné Zzurnalistické oblasti, knihovnictvi, informatiky,
publikacni ¢innosti, ale v SirSim méfitku i naptiklad ucitelstvi, politiky, atd. Toto vymezeni
informacni etiky je ale soucasné v néfem zizené, protoze omezuje roli informacni etiky na
ukoly etiky profesni, totiz zvazovani nejspravnéjsich postupti informacni praxe.

Pocitacova etika (computer ethics), kterda je dnes s informacni etikou nejcastéji
zaménovana, je chéipana jako analyza pfirozenosti a spolecenskych dopadi pocitacové
technologie a opravnéni politiky pro jeji etické uzivani. [9] To zhruba odpovidd Capurrovu
[10] pojeti informacéni etiky, které oproti JaroSovi rozSifuje o historickou a filosofickou
dimenzi. Podle n¢j je informacni etika deskriptivni teorii, vysvétlujici mocenské struktury
ovliviwjici ptistup k informacim a tradicim v riznych kulturach a epochéch. Informacni etika
ma dale hodnotici rovinu, kritizujici moralni pfistupy a tradice v informac¢nim sektoru na
individudlni a kolektivni tirovni. Informacni etika podle néj vysvétluje a hodnoti:

e Vyvoj moralnich hodnot v informacni oblasti.

e Vytvafeni novych mocenskych struktur v informacni oblasti.
e Informacni myty.

e Skryté rozpory a zaméry v informacnich teoriich a praxi.

e Vyvoj etickych konflikt v informacni oblasti.

Z Capurrova hlediska mé informacni etika své koteny jiz ve starovéku, v d€jinach zapadni
tradice jsou jejimi hlavnimi vyzvami problematika svobody projevu (antika), svoboda tisku
(novovek) a svobodného pfistupu (soucasnost). Predmétem informacni etiky tak neni jen
spravnost ¢i nespravnost urCitého zpiisobu zachazeni sinformacemi, ale i §irS§i dopady
urcitych struktur pouzivanych k transformaci informaci. To koresponduje s Laddovym [11] a
Capurrovym [12] rozliSovanim mezi mikroetikou a makroetikou.

Mikroetické problémy jsou problémy, souvisejici s vlastni informacni praci a
individualnim chovanim (tedy naptiklad ochrana soukromi, ochrana dusevniho vlastnictvi,
atd.). Makroetické problémy souviseji s dopady informacnich technologii na spole¢nost, tedy
naptiklad s problémem nerovného pfistupu k informacim (digital dividing), zranitelnosti
informacni spolecnosti, atd. Podle Ladda [13] je pfedmétem makroetiky moralni posuzovani
norem, praktik, instituci a zédkoni, které jsou budovany na bazi mikroetiky. Zejména hledisko
spoleCenskych dopadi internetu se stdva v poslednich letech soucasti kazdé prace o
informacni etice.

Informacni etika na Grovni makroetiky ¢astecné splyva s informacni védou, zkoumajici
zivotni cyklus informace. Ve vyjadfeni svych hlavnich témat se protina také s politologii,
sociologii a pravem. Ve zuzeném pohledu mikroetiky je nc¢kdy chapana pouze jako
pocitacova etika (computer ethics), etika pocitacovych siti (cyberethics), knihovnicka etika,
novindiska etika, atd. Etické zvazovani informacni praxe probihalo a probiha na nékolika
rovindch soucasné: na roviné politické filosofie od antiky, na twrovni Zzurnalistiky od
devatenactého stoleti, na rovin¢ knihovnické praxe nejméné od pocatku dvacatého stoleti, na
urovni pocitatové etiky zhruba od sedmdesatych let dvacatého stoleti. Informacni etika je
tedy jakousi snahou o zahrnuti vSech téchto dil¢ich analyz pod spole¢nou hlavicku ve jménu
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presvédceni, ze ve vSech zminénych oblastech jsou zédkladni diskutované etické problémy
v z4sadé stejné.

Znamend informacni etika a problémy, které popisuje, vyzvu klasickym etickym teoriim,
nebo jde o pouhou aplikaci obecné etiky do informacéniho prostiedi? O vztahu mezi obecnou
etikou a informacni etikou vedli v roce 1996 spor Kristyna Gorniak a Geoff Walsham. [14]
Podle Kristyny Gorniak ptedstavuji nové fenomény souvisejici s internetem natolik zdvazné
zmeény, ze vyvolavaji potfebu vzniku nové etické teorie. Po nové etické teorii vola 1 Ladd
[15]. Nové technologie vzdy pfinaseji nové etické problémy, které nebyly diive predvidatelné.
Vysledkem je zaostavani obecné etiky za praxi a jisté moralni vakuum, do kterého se tvari

v tvar novym skutec¢nostem dostavame. Oproti tomu Walsham povazuje stavajici etické teorie
za dostacujici. O urcity kompromis se snazi Moor [16]. Podle né&j je pocitacova etika zvlastni
obor studia, ktery je ovSem na obecné etice zavisly: “Ackoliv je pocitacova etika obor mezi
vedou a etikou a je na nich zavisla, je také svépravnou disciplinou, ktera poskytuje
terminologii pro porozumeni a politiku pro uzivani pocitacové technologie.”

Ptiklanim se k nazoru, Ze informacni etika je podmnozinou obecné etiky a ze soudy, které
vynasi, nesmi byt v rozporu s obecnymi etickymi postulaty. Navic mi pfipada celd diskuse
pon¢kud akademicka: pro¢ hledat nové etické teorie, kdyz jich tady je uz tolik, Zze se na nich
nedokazeme shodnout? Internet jisté ptinesl fadu novych podnétl a konfliktnich situaci, které
by Kanta asi nenapadly, informacni etika jako disciplina ziskala po rozsifeni internetu mocny
novy dech. Na druhé strané: dobro a zlo zistava stale stejné. Tak jako jsme v minulych
staletich museli fesit, zda je spravné se podfezavat, obtéZzovat a okrddat ¢i ne, feSime dnes
problémy virtudlniho nésili, spammingu, cyberstalkingu, atd. Budoucnost pfinese nové
technologie, nové technologie piinesou nové kulisy a kabaty pro staré zndmé tvaie dobra a
zla. Je tfeba nenechat se jejich novymi Saty fascinovat. Nova etika? SpiSe lepsi bryle.
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4. Etické kodexy v informacni etice
Uvod

Kodifikace urcitych pravidel spravného jednani v informacni praxi probiha na nékolika
rovinach:

e Formou pravnich norem jiz od osmnactého stoleti — napiiklad tiskovy zékon, zdkon o
svobod¢ informaci, o ochrané osobnich dajt, autorsky zdkon, atd.

e Formou mezinarodnich imluv — v oblasti deklarovanych lidskych prav zejména pravo na
informace, pravo na ochranu soukromi, svoboda projevu, tisku, atd.

e Formou profesnich kodexli v novinaiské, knihovnické ¢i informatické oblasti.

V nasledujicim textu se pokusim pfiblizit nékolik kodext z rtiznych oblasti nakladani
s informacemi: Desatero pocitacové etiky Institutu pro pocitacovou etiku, kodex asociace pro
vypocetni techniku ACM, kodex Americké knihovnické asociace ALA a zédsady sitové etiky
(netiquette) od Virginie Shea.

Desatero pocitacové etiky

Desatero pocitatové etiky Institutu pro pocitacovou etiku Brookings Institution ve
Washingtonu [17] je silné ovlivnéno kiestanskym Desaterem. Nachazime zde paralely
k ptikazani:

e NezabijeS (Nepouzijes pocitace, abys uSkodil jinému clovéku. BudeS mit na paméti
spolecenske dusledky programu, ktery pises, nebo systému, ktery navrhujes.),

e Nepokrade$ (Nebudes slidit v cizich pocitacovych souborech. Nepouzijes pocitace, abys
kradl. Nezkopirujes ani nepouZijes programové vybaveni v nécim viastnictvi, aniz bys za
né poskytl uhradu. Neprivlastnis si vysledek cizi dusevni ¢innosti.),

e Nepromluvis kiivého svédectvi (Nepouzijes pocitace pro falesné svédectvi.).

Desatero tak na jedné strané ukazuje na obecnou pouzitelnost zakladnich norem
v informacni praxi, na druhé strané ale pisobi ponékud vagné (Budes pouzivat pocitace pouze
tak, aby bylo zajisténo uznani a respekt tvych bliznich.).

Nejvice kontroverzi se v kauzach informacni etiky objevuje kolem devatého bodu (Budes
mit na paméti spolecenské diisledky programu, ktery pises, nebo systému, ktery navrhujes.).
Zietelny je také diiraz na dodrzovani vlastnickych prav, ktery je deklarovan ve ¢tyfech bodech
Desatera. Odrazi piesvédceni, Ze nejCastéj$i druh poruSovani informacni etiky souvisi
s kradezi.
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Kodex ACM
Kodex Association for Computing Machinery ACM [18] zdiiraziiuje nasledujici motivy:

e Spolecenska prospésnost, neublizovani (Prospivat spolecnosti a lidskéemu dobru. Neublizit
jinym.)

e Spravedlnost a slusnost (Byt poctivy a spolehlivy. Byt spravedlivy a nediskriminujici. Ctit
duvernost. Respektovat soukromi druhych.)

e Ochrana vlastnickych prav (Ctit viastnicka prava vcetné copyrightu a patentii. Nalezité
ocenovat dusevni vlastnictvi.)

Hlavni diraz je zde poloZen na sluSné a spravedlivé jednani; tak jako u ptfedchoziho
kodexu se zde objevuje motiv odpovédnosti, ktery miize byt vztazen i na navrhovani a tvorbu
informacnich systémd.

Netiquette

Zasady sitové etiky (netiquette) [19] deklaruji spravny zplsob jedndni uzivatell internetu.
V deseti bodech je zde deklarovéana slusnost, ohleduplnost, respektovani soukromi. Ve dvou
bodech je pfipomindno prostfedi, ve kterém se uzivatel pohybuje (Nezapominej na cloveka.
Nezapominej, ze jsi v cyberspace.). Neni zde obsazen pozadavek na respektovani autorskych
prav ¢i ciziho vlastnictvi, naopak je zde obsaZena vyzva k vzajemnému sdileni informaci (Dél
se o ziskané znalosti s ostatnimi.) Kodex odrazi rozdil v chapani internetu jako prostfedi pro
svobodné sdileni informaci a internetu jako globalniho trhu. Toto dvoji chapéni je v pozadi
mnoha kontroverzi informacni etiky, které se na internetu odehravaji.

Kodex ALA

Kodex Americké knihovnické asociace (ALA) [20] je nejstar§im ze vSech téchto kodext.
Kodex zdiraziiuje zejména zasady zaméstnanecké loajality, které jsou obsazeny ve cCtyfech
bodech ze Sesti (Knihovnici musi poskytovat nejvyssi uroven sluzeb. Knihovnici se musi ve
svem jednani a vztazich drzet zdasad slusného a nediskriminujiciho chovani. Knihovnici musit
jasné rozlisovat ve svém jednani a stanoviscich mezi svou osobni filozofii a postoji a témi,
které zastava instituce ci profesni sdruzeni. Knihovnici musi zabranit situacim, ve kterych by
Jjim jejich osobni zdajmy mohly prinést financni vyhody na naklady uZivatelu, kolegii ¢i
zaméstndvajici organizace.).

Dale se objevuje diiraz na respektovani soukromi a svobodné §ifeni informaci (Knihovnici
musi odolavat vSem snaham skupin ¢i jednotlivcii o cenzurovani knihovnich materialii.).

Hlavni kontroverze souvisi jednak s podfizenosti zaméstnance instituci, jednak
s kategoricky proticenzurni politikou.
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Novinarsky kodex

Zurnalistické kodexy se zacaly objevovat v USA a v Evropé jiz pied sto lety, rozsifeni
doSly po druhé svétové valce. Své kodexy maji redakce, média ¢i profesni organizace. Eticky
kodex novinate [21], vypracovany Syndikatem novinaii Ceské republiky, obsahuje
nasledujici motivy:

e Povinnost Sifit pravdivé informace, rozliSovat mezi domnénkami a fakty, fakty a
nazory.

Branit se potencidlnimu natceni z konfliktu zajma.

Respektovat soukromi.

Nikoho nediskriminovat kvili jeho rase, ndbozenstvi, pohlavi, atd.

Zakaz plagiatu.

Hlavni daraz je tedy kladen na Sifeni pravdivych informaci, coz klade vysoké naroky
na schopnost odliSeni pravdy od nepravdy.

Zasady prace v infosfére

Je mozné najit zasady nécjakého obecného etického kodexu pro informaéni oblast?
Oxfordsky filosof Luciano Floridi [22] se pokusil takovy obecny kodex shrnout do ¢tyt bodii:

V infosféfe nesmi byt zplisobovana entropie.

Infosféra by méla byt chranéna pied entropii.

Entropie by méla byt odstranéna z infosféry.

Informaéni bohatstvi by mélo v infosféfe byt podporovano jeho Sifenim (kvantita
informaci), zdokonalovanim (kvalita informaci) a obohacovanim (informac¢ni riznost).

el S

Floridiho kodex, a¢ jinak pozoruhodny, ovSem zdiraznuje piedev§im hodnotu Sifeni
pravdivych informaci, coz je sice dilezité hledisko, ale pro etické posuzovani jen jedno
z moznych.

Obecné zasady informacni etiky

Urcité obecné sdilené principy mezi vSemi vySe prezentovanymi kodexy ale jisté existuji.
Soucasné je ale vidét, Ze cela fada kauz informacni etiky lezi na roviné stfetlh mezi nékterymi
z téchto principi:

Informace by mély byt voln¢ Sifeny.

Sifeni informaci by nemélo znamenat pro nikoho Gjmu.
Nepravdivé informace by nemély byt Siteny.
Generovat nové informace je zadouci.

Kazdy je odpovédny za diisledky svého jednani v informacni oblasti.

Nk W=

V praxi se dostava do rozporu:

e Prvni princip se ¢tvrtym (ochrana autorskych prav — volné reprodukce informaci miize
podvazat tvirci ¢innost).

e Prvni princip se druhym (ochrana soukromi, obchodni tajemstvi, statni tajemstvi).

e Prvni princip se tfetim (je obtizné rozeznat, co je pravdivé a co ne).
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e Prvni bod s patym (odpovédnost miize podvazovat volny tok informaci).
e Druhy bod se ¢tvrtym (naptiklad investigativni Zurnalistika, pravo védét).

Tyto zakladni principy informacni etiky jsou obecné vyjadieny v nékterych zakladnich
lidskych pravech ¢i nékterou ze zakladnich lidskych svobod:

Pravo na informace.

Pravo na soukromi.

Ochrana obchodniho tajemstvi.
Ochrana dusevniho vlastnictvi.
Svoboda projevu.

Tohoto rozdéleni se budu drzet i v dalSim textu, podéavajicim piehled konkrétnich i
modelovych kauz informacni etiky.

Zavér

Prestoze jednotlivé kodexy odrazi fadu spoleénych principti, daji se mezi nimi a zejména
mezi jejich hlavnimi zasadami najit mnohé rozpory. Zpravidla nelze Z4dnou ze zéasad
aplikovat univerzalné bez vyskytu ptipadd, kdy dodrzovani jedné zasady nardzi na zasadu
jinou.

Pouhym respektovanim kodexti informacni etiky se nelze etickych dilemat zcela zbavit.
Rigidni Ipéni na jejich formulacich navic zbavuje ¢loveka svobodné vile a déla z néj pouhé
kolecko v soustroji: coz uz samo o sob¢ je v rozporu s n€kolika etickymi zasadami. Etické
kodexy maji své nesporné vyhody: mohou podporovat moralni prostiedi, mohou byt dobrym
vychozim bodem pro rozhodovani. Nemohou ale nikdy individualni rozhodovéni nahradit a
jsou-li rigidn€ vyzadovany, stavaji se kontraproduktivnimi.
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5. Problémové kauzy informacni etiky
Pravo na informace

Pravo na informace je zdsada, podle které méa v demokratickych spolecnostech kazdy
obcan pravo dozveédét se, jakymi informacemi disponuje statni sprava. Zatimco
v autoritativnich systémech je vétSina informaci utajovana, vychazi institut prava na
informace z presvédCeni, Zze Gfady budou efektivnéji pracovat, budou-li pod spolecenskou
kontrolou, dale ze itady jsou placeny z dani a lidé maji tedy pravo dostat se k vystupim jejich
prace. Pravo na informace se tedy zacalo rozvijet s rozvojem demokracie. Nejstar§i pravni
normy se objevily jiZz na konci osmnactého stoleti ve Svédsku, dileZitym meznikem bylo
piijeti Freedom of Information Act ve Spojenych statech v roce 1966. Zpravidla se rozliSuje
mezi uplatnénim pfistupu diskrétnosti, podle které¢ho je urceno jaké druhy informaci jsou
vetejné, Ci pristupu publicity, podle které¢ho je naopak definovédno, jaké druhy informaci
pristupné nejsou. Trendem v demokratickych zemich je samoziejmé uplatiovani principu
publicity. Zv1ast byva nékdy vyclenovano pravo na informace o Zivotnim prostiedi, v rdmci
Evropské Unie a ¢lenskych zemi oSetfené specidlnim zdkonem.

vvvvv

uzitek v podob¢ efektivnéjsi prace tfadu a zajmu obyvatel o politiku, vyhovuje principu
spravedlnosti, vytvafi idealni podminky pro hledani dohody, vyhovuje principu kategorického
imperativu, atd.

Pravo na informace se ale miZe dostat do sporu s nékolika jinymi pravy. Jde zejména o
konflikt s pravem na soukromi a s utajovanim obchodniho tajemstvi.

Pravo na informace versus ochrana soukromi

1. Pana Novaka by zajimalo, kdo znecistil lesni tinku v blizkosti jeho bydlist¢ benzinem.
Na Krajském tfadé se dozvi, Ze to byl jeho soused — pan Spina. Pan Spina, jehoz
povést je po rozneseni zpravy vepsi, ma pocit, ze bylo naruSeno jeho soukromi. Bylo
jednani Krajského uradu v potadku? Je zdkon, podle kterého postupoval, v souladu
s etikou? [23]

2. VI1éte 2000 zvetejnil britsky bulvarni denik jména a fotografie vSech osob, které byly
v poslednich letech propustény z vézeni po odpykani trestu za pohlavni zneuzivani déti.
List argumentoval tim, Ze obané maji pravo védét o nebezpeci, které hrozi jejich détem.
Policie se ale obavala, ze zvetfejnéni jmen povede k rozvraceni snahy téchto osob o
normalni zivot a k jejich utéku do anonymity, kde nebudou pod statni kontrolou. [24]

3. Na vyssich a vysokych skolach byva obvyklé vyhlaSovat kazdoro¢ni anketu, ve které
studenti hodnoti své pedagogy. Mé&ly by ale vysledky byt vefejné ptistupné nebo by
mély ziistat interni zélezitosti? Zatimco nékteré Skoly vysledky zvefejiuji na
internetu, jinde se argumentuje citlivosti idaji a moznym negativnim vlivem na
ptipadnou pozdéjsi kariéru neuspésného pedagoga. [25]

4. Vyznamni politici jsou pravem ve stfedu zdjmu médii. Existuje ale n¢jaka hranice, kde
by tento zdjem mél koncit? Posud’'me nasledujici ptipady: Prezident trpi zédvaznou
chorobou, kterd mize mit vliv na zplisob vykonavani jeho funkce. Nechce ale, aby o
tomto jeho problému vefejnost védéla. Z tohoto divodu byl dlouhou dobu utajovan
zdravotni stav francouzského prezidenta Mitteranda, nemluvé o zdravotnim stavu
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sovétského generalniho tajemnika Breznéva. Ve znamé kauze o pravdomluvnosti
prezidenta Billa Clintona byl zvetfejnén pienos z celého soudniho sporu, ve kterém
byly rozebirany sexudlni praktiky prezidenta s jeho stazistkou, vcéetn€¢ popisu
prezidentova penisu. Televize NOVA ve snaze zdokumentovat pobyt nemocného
prezidenta Havla v nemocnici (a také zvysit si sledovanost) odvysilala zabéry to¢ené
skrytou kamerou. Komeréni knihkupectvi vydalo knihu, ve které je na zdkladé
rozhovort s lidmi v prezidentové okoli zpochybnén charakter a vérnost prezidentovy
manzelky. Je sprdvné psat o osobnim Zivoté vefejné aktivnich osob, které si to
nepieji? Ma v téchto piipadech vétsi prednost pravo na soukromi nebo pravo na
informace? Je mozné vSechny piipady rozhodnout stejné? [26]

5. Tzv. investigativni Zurnalistika je zaméfena na odhalovani riznych skrytych,
spoleCensky nebezpecnych jevi. Chtéji-li novinafi proniknout k tématu, musi naptiklad
piedstirat Clenstvi v riznych poloilegalnich organizacich, lhat, atd. Je takové jednani
ospravedlnitelné snahou informovat vefejnost? DalSi otdzky pfinasi problematika
zpravodajstvi z oblasti véaleCnych konflikth a katastrof. Je spravné, aby se novinafi
postavili do role ,neviditelného svédka®, tragické udalosti pouze dokumentovali a
nesnazili se do nich aktivné zasdhnout a zmensit tak bolest, jiz jsou svédky? Je spravné,
aby novinéii zachycovali a zvetejnovali hluboké osobni utrpeni postizenych? [27]
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Ochrana soukromi

Ochrana soukromi je velké téma informacni etiky, které zacalo byt diskutovano od
konce 19. stoleti. V ¢lanku otist€éném v roce 1890 v Harvard Law Review se S. D. Warren
[28] ohrazoval proti utokiim na své soukromi, podniknutym bulvarnim tiskem. Vyznamnéjsi
filosofick4 debata na toto téma zacala zhruba od Sedesatych let dvacatého stoleti. Zejména od
devadesatych let se pak spolu s $ifenim internetu stala otdzka ochrany soukromi jednim
z nejdiskutovanéjSich problémil informacni etiky. Ochrana soukromi je v souladu se
zakladnimi etickymi principy: napfi. se Zlatym pravidlem, cténim osoby, teorii smlouvy, ale i
se zhodnocenim dopadt. Pii neexistenci soukromi by byly nivelizovany nase socidlni a
intimni vztahy (které se vyznacuji pravé jedine¢nym otevienim svého soukromi) a narusena
autonomie naseho jednéni. [29] Byla by situace jina, pokud bychom o poruseni naseho
soukromi nevédéli? Analyzujme napiiklad kauzu €. 12. Je zjevné, ze v ptipadé zvédavého
Toma nebude ohroZena ani autonomie jednani sledované osoby, ani jeho spole¢enské vazby.
Teleologické argumenty proti takové formé porusovani soukromi padaji. Na druhé strané
muizeme v tomto piipadé G€inné pouzit kategoricky imperativ: pokud by se tak jako Tomas
chovali vSichni, bude vSeobecné znamé, ze vSichni mizeme byt monitorovani, a takové
zji$téni bude mit na nasi autonomii fatalni dopad (Orwellova obrazovka). Tomasovo jednéani
je proto eticky nespravné a porusovani ochrany soukromi v zadném ptipadé neobstoji.

Ochrana soukromi se ale nékdy dostava do konfliktu s jinymi pravy. Jde zejména o

konflikt s pravem na informace, dale se snahou statu zajistit bezpec¢nost svych obcanii a
firem zajistit adekvatni pracovni Usili svych zaméstnanci.

Ochrana soukromi vs. zaji§téni bezpe¢nosti ob¢anii.

6. Obavy z terorismu vedou nékteré staty k vyuzivani Internetu pro monitorovani ¢innosti
svych obCant. Napf. v Australii ma stat pravo Cist vSechny e-maily australskych obcant.
Na jafe 2000 se prozradila existence amerického projektu Echelon, ktery monitoroval
udajné veskerou svétovou e-mailovou komunikaci a automaticky v ni vyhledaval klicova
slova, kterd by prozradila planovany teroristicky utok. Z obavy z dalSich teroristickych
utokl po udélostech ze zati 2001 se tento monitoring bude jisté jeSté dale rozSifovat:
napftiklad vyuzitim kamer, monitorujicich veiejné prostranstvi, atd. M4 ale stat na takové

pocinani moralni pravo? [30]

Ochrana soukromi vs. kontrola zaméstnancu.

7. V USA i ve Velké Britanii maji zaméstnavatelé pravo monitorovat veskerou e-mailovou
postu svych zaméstnancii a kontrolovat WWW stranky, jaké navstévuji. Diivodem je
snaha zamezit pouzivani sluzebniho pocitate pro soukromé aktivity. Spinello [31]
popisuje piipad, kdy zameéstnanci firmy Johnson & Dresser byli povzbuzovani
k pouzivani e-mailu pro vnitrofiremni komunikaci, nebyli ale informovéani o centralni
archivaci vSech jejich e-mailti. Ty se po n¢jaké dobé zacaly skutecné z obav z vyzrazeni
firemniho tajemstvi monitorovat. To se stalo osudné analyti¢ce Lise, ktera si ¢asto v e-
mailech kolegyni stéZovala na sexistické chovani zaméstnavatele. Po vyhodnoceni jeji

korespondence byla Lisa pfisné pokdrana a byl ji snizen plat.
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8.

10.

1.

12.

John Halleck [32] navrhuje nasledujici pfipad: v roli spravce firemniho pocitacového
systému mate za ukol vyhodnotit vyuZzivanost jednotlivych voln¢ dostupnych diskusnich
konferenci zaméstnanci podniku. Po vyhotoveni seznamu zaméstnavatel zjisti, ze fada
zaméstnancll navstévuje konference, jako alt.demons, alt.vandalism, alt.homosexual,
alt.sex.kiddyporn, atd. Je spravné v takovém piipadé vyhovét ptikazu nadfizeného a dodat
jmenné seznamy uzivatelil t€chto pochybnych konferenci?

Smutny piipad se stal pfed n¢kolika lety diistojnikovi na americké atomové ponorce, ktery
dlouho a prede vSemi tajil svou bisexualni orientaci. Ta vyplula na povrch pfi analyze jeho
osobnich e-mailtl nadfizenymi. Dustojnik byl propustén a protoze namotnictvo ptedalo
inkriminované maily jeho manzelce, byl také opustén Zenou, kterd se s nim okamzité
rozvedla. [33]

Americkd cestovni kancelar Topper ve snaze zvysit efektivitu prace svych zaméstnanct
instalovala pocitacovy systém pro jejich kontrolu. Systém kontroloval délku telefonickych
hovorli zaméstnanct s klienty, pocital, jak casto telefonuji z mimopracovnich divodd,
m¢éfil Cas straveny na toaleté, svaciné a na obéde. Vysledkem bylo zvyseni efektivity prace
o témef patnact procent, ale také protestni peti¢ni akce vétSiny zaméstnancii. [34]

Dobrovolné zrikani se soukromi, elektronické ,,Smirovani

Urcitym protipolem k hlasim volajicim po zachrané soukromi v dobé internetu je
elektronické voyeurstvi. Od konce devadesatych let ziskaly naptiklad velikou popularitu
stranky, na kterych je 24 hodin denn¢ pienaSen obraz z pokoje studentské koleje, z loZznice
¢i pracovny “voyeura”. Tyto stranky maji pomérné vysokou navstévnost a nekteré firmy
maji proto zajem je podporovat a umistovat na né¢ svoje reklamy — stejné tak jako
televizni stanice maji zdjem zatfazovat soutéze typu Big Brother, kde je skupina zajemct
pod neustdlou kontrolou televiznich kamer a soutézi, kdo vydrzi nejdéle. Zndmym
pfipadem byla internetova stranka Our first night, na které dvojice milenct inzerovala, Ze
v pfimém pienosu prozije svoji prvni sexualni zkusenost. Po n¢jaké dobé se ukazalo, ze se
jednd o dvojici profesiondlnich herct. Je v souladu s etickymi zdsadami dobrovolné
odhalovat svoje intimni soukromi? Je v pofadku vyuzivat takového jednani pro komer¢ni
aktivity? [35]

Moor [36] navrhuje pro ilustraci obtizi s etickym hodnoceni elektronického “Smirovani”
jednani zvédavého Tomase, ktery se bavi tim, zZe elektronicky monitoruje jednani vybrané
osoby na internetu. Tom je zvédavy, ale diskrétni a vSechno si neché pro sebe. Tom vi o
objektu svého zajmu vSechno, ale ten nevi o tom, Ze je sledovan. Tom tedy nikomu
neskodi. Je Tomovo jednani eticky v potadku?
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13.

14.

Obchodovani s osobnimi udaji

Pfi pouzivani Internetu po nds zastava tzv. “elektronickd stopa” - vSechny maily, které
odesleme, vSechny ndkupni transakce ¢i adresy WWW stranek, které navstivime, mohou
byt monitorovany. V blizké budoucnosti budou po siti vystopovatelné i idaje o naSich
finan¢nich transakcich, stavu konta, zdravotnich zaznamech, pohybu po vefejnych
prostranstvich a tieba i genetickém kodu. Na Internetu jiz dnes existuji detektivni sluzby,
nabizejici shromaZzdéni online dostupnych informaci o komkoliv. Firma Infoseekers nabizi
zdarma vyhleddni zakladnich informaci o kterémkoliv Ameri¢anovi. Za podrobnéjsi
informace se jiz musi platit: sluzba "SuperSeeker Profile" doda za 69 USD podrobnosti o
potyckach se zakonem, vysi danovych pfizndni, Giastech ve spole¢nostech, bankrotech,
finan¢ni a majetkové situaci, rozvodech, ¢lenech rodin, sousedech ... Vzhledem k tomu, ze
jde o volné inzerovanou sluzbu, lze ptredpokladat existenci spole¢nosti, které¢ jdou ve
shromazd’ovani osobnich idajt jeste dale. [37]

V pribéhu devadesatych let doslo v Ceské republice k nékolika piipadiim tniku osobnich
informaci ze statnich registrii. Naptiklad z polikliniky na Karlové ndmésti unikly udaje o
pacientkach trpicich rakovinou, které potom vyuzila firma propagujici alternativni 1écebné
prostredky. [38]
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Ochrana obchodniho tajemstvi

Ochrana firemniho tajemstvi je urcitou paralelou k pravu na soukromi. Je pfirozenou
snahou firem utajit své plany pfed konkurenci. Jejich vyzrazeni casto znamena ekonomickou
ztratu. Na druhou stranu musi nékteré informace o firmach byt znamé, aby bylo mozné zajistit
alespont minimalni statni kontrolu. Proto se pravo na zachovani obchodniho tajemstvi dostava
v n¢kterych oblastech do konfliktu s prdvem na informace, zejména pokud jde o dopady
vyroby na zivotni prostfedi, o jeji potencidlni dopady na lidské zdravi, atd. V zédkonech o
pravu na informace o zivotnim prostiedi byvd ochrana obchodniho tajemstvi v téchto
oblastech prolomena.

Predstavuje pravo na ochranu obchodniho tajemstvi hodnotu, kterou je spravné branit?
Mohlo by se zpfistupnéni vSech obchodnich tajemstvi stdt obecnym zdkonem? Pokud by se
tomu tak stalo, jist¢ by zmizely mnohé nekalé praktiky, kterych se firmy dopoustéji. Na druhé

vvvvvv

vvvvvv

protoze veskeré snahy o inovaci by okamzité pfevzala konkurence. Z teleologického hlediska
by tedy vysledkem byla patrné¢ stagnace trhu. Stagnujici trh by zplsobil zastaveni
ekonomického riistu, coz by mohlo mit pozitivni ekologické dopady, znamenalo by to ale také
sniZeni zivotni urovng. Je samoziejme sporné, zda Ize miru lidského Stésti métit vysi zivotni
urovné, takze se nakonec 1 s teleologickym hlediskem dostdvame do uzkych. Ve skute¢nosti
je ochrana obchodniho tajemstvi instrumentdlni hodnotou jen tehdy, pokud souhlasime
s nazorem, zZe pro blaho lidské spole¢nosti je potfebny ekonomicky rist.

Obchodni tajemstvi vs. veFejny zajem

15. Po havarii chemické tovarny firmy Union Carbid v indickém Bhopalu v roce 1984
zahynulo nékolik tisic lidi a desitky tisic dalSich ponesou nasledky na cely Zivot.
Jednou z pfi¢in ohromného rozsahu katastrofy byla 1 naprosta neinformovanost
obyvatelstva o latkach, které se vtovarn€ vyrabély a jejich moznych zdravotnich
dopadech. Jako reakce vznikl v roce 1986 v USA systém Toxic Release Inventory,
vefejné piistupnd databaze obsahujici tdaje o nebezpecnych chemickych latkach
v jednotlivych podnicich. Zavadéni obdobného systému v Ceské republice naraZelo na
odpor zastupcii chemickych provozi, kteti tvrdili, Ze zpfistupnéné informace budou
zneuzivany prumyslovymi $pidony na odhaleni vyrobnich technologii. [39]
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Ochrana duSevniho vlastnictvi

Tzv. dusevni vlastnictvi, tedy pravo rozhodovat o vyuziti vysledku svého intelektudlniho
usili, ma podobu ochrany autorskych prav ¢i patentové ochrany. Jedna se o institut, ktery se
zacal prosazovat od konce osmnactého stoleti ve Spojenych statech, v ramci Evropy byla
pfelomovou udalosti bernské konvence k ochrané literarnich a uméleckych dél z roku 1886. U
ochrany literarnich a uméleckych dé€l v zasad¢ plati bud’ princip pouhého vytvoteni dila, nebo
princip povinné registrace u specialniho ufadu (V USA Ufad pro copyright). Podminkou
pridéleni patentové ochrany je registrace ur¢itého vynalezu na patentovém urad¢.

Je zajimavé uvédomit si, ze princip ochrany dusevniho vlastnictvi je relativné mladé
pravidlo informacni etiky a Ze jde o princip, ktery byl ve staroveéku ¢i sttedovéku naprosto
nezndmy a nerespektovany. [ v soucasnosti existuji zna¢né mezikulturni rozdily v jeho
akceptovani: patrné nejsilnéjsi ochranu ma dusevni vlastnictvi ve Spojenych statech, zatimco
napiiklad japonska tradice ¢i vétSina rozvojovych zemi mnohem vice uplatiuji princip
vzajemného sdileni informaci.

Hlavnim pfedmétem kontroverzi kolem ochrany dusevniho vlastnictvi je vymezeni toho,
co vSechno by mélo byt chranéno a zvazeni spolecenskych dopadii ptili§ pfisné legislativy.
V oblasti patentového prava jsou to zejména spory o patentovani softwarovych postupa, kde
ptili§ pfisnd ochrana muize znamenat zastaveni vyvoje a vznik monopolll, jinou spornou
oblasti je patentova ochrana na rozlustény lidsky genom ¢i na nové vytvoiené geneticky
pozménéné druhy. Diskutovéna je také otdzka znevyhodnéni ekonomicky slabSich vrstev
obyvatel a rozvojovych zemi, které Casto nemaji prostiedky k zakoupeni informaci ¢i
softwaru, potfebného pro jejich rozvoj.

Na druhé stran¢ ale koresponduje princip ochrany duSevniho vlastnictvi se zasadami
spravedlnosti a zpravidla se jako divod jeho respektovani uvadi teleologicky argument o
nezbytné motivaci kreativnich lidi. Princip kategorického imperativu zde nemlizeme pouZzit,
protoze spole¢nost by v jiné podobé mohla fungovat i bez ochrany autorskych prav. Stejn¢ tak
je obtizné uplatnitelné Zlaté pravidlo — pro fadu autori nejsou penize hlavni motiv jejich
prace a vice uptfednostnuji naptiklad rozsifeni svého dila mezi uzivatele.

Pro etické posouzeni principu ochrany duSevniho vlastnictvi se tak nejlépe hodi uplatnit
Aristotelovo pravidlo zlaté stfedni cesty: ochrana autorskych prav by neméla byt ani tak tvrda,
aby znemoznila rozvoj, monopolizovala trh a vytvofila socialni pfehrady mezi lidmi a
spole¢nostmi, neméla by ale byt ani tak mékka, aby se nevyplacelo investovat do rozvoje. Je-
11 této zlaté stfedni cesty dosazeno, miizeme posoudit na jednotlivych piikladech.

Ochrana autorskych prav vs. spolecensky zdjem

16. Ucitel na stfedni Skole v chudinské americké ¢tvrti potfeboval vybavit pocitacovou
uéebnu dillezitym matematickym softwarem. Skola ale neméla penize na zakoupeni
multilicence a firma odmitla dat program zdarma nebo s akceptovatelnou slevou. Je
v takovém piipad¢ eticky oprdvnéné program rozkopirovat na potfebny pocet
pocitacu? [40]
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Rozvojové zemé se v sedmdesatych letech nekolikrat domahaly volného zptistupnéni
informaci z komeréné provozovanych odbornych databazi. Uzivatelsky poplatek byl
pro n¢ pfili§ vysoky. Zptistupnéni téchto informaci by jim mohlo pomoci v boji
s chudobou. [41]

Nejasnosti pii dodrzovani autorskych prav

M4 zaméstnanec pravo disponovat softwarem, tezemi, algoritmy ¢i jinym typem
duSevniho vlastnictvi po ukonceni pracovniho poméru a ptipadném ptechodu do jiné
firmy? Je majitelem autor nebo byvaly zaméstnavatel? [42]

Castym ptikladem sporu mezi softwarovymi firmami je tzv. zp&tné inZenyrstvi. Ve
sporech mezi vyrobci tabulkovych procesorti Lotus a Borland a opera¢nich systémi
Apple a Windows $lo vzdy o to, Ze prvni z dvojice firem se prosadila s ispéSnym
softwarovym produktem, zatimco druha po né&jaké dobé vyvinula obdobny program,
vyuZivajici vétSinu napada svého predchidce. Je takovy postup korektni? [43]

Elektronicky obchod AMAZON se rozhodl nechat si patentovat tzv. metodu 1-Click,
kterd umoznuje hromadnou objednédvku vsech vybranych polozek. Jde vlastné o
autorskou ochranu urcitého napadu, ktery je pomérné obecny a piitom uziteCny pro
vSechny internetové obchody — napiiklad jako by vynalezce kliky nutil vSechny
truhlafe na celém svété platit za kazdou vyrobenou kliku, bez ohledu na vzhled,
velikost ¢i vyrobni postup. Kritici tvrdi, ze takové patenty by zbrzdily dalsi vyvoj
internetu, na kterém by vyd¢lavaly jen nejmocnéjsi korporace. [44]

Diilezitou casti marketingové strategie na internetu je vhodné zvolena doména. Po
zaregistrovani se doména stdva majetkem osoby, kterd si ji zaregistrovala. M4 ale
kdokoli pravo zaregistrovat si napt. doménu www.havel.cz, nebo www.sony.cz pokud
byl rychlejsi nez zainteresované strany? V soucasné dob¢ je tento postup zakazan,
zakazan je 1 tzv. typosquatting, tedy pieklepové domény (napt. www.alavista.com),
které byly vyuzivany pro zvySeni nav§tévnosti vlastnich strdnek. Disledkem bylo ale
napft. také odebrani domény www.madonna.com soukromému majiteli ve prospéch
znamé zpévacky, riziko zruSeni domény hrozilo avantgardni skupince etoy.com,
kterou zalovalo internetové hrackaistvi eToys.com. [45]

Hudebni portal MP3.com byl obzalovan z poruSeni autorskych prav sluzbou
MyMP3.com, kde si uzivatel¢é mohli online archivovat svoje legdlné¢ zakoupené
desky. Z hlediska zalobce se jednalo o neopravnéné potizovani kopii nahravek. [46]

Pro provozovatele systému peer-to-peer umoznujicich volné sdileni soubort, jako je
napf. Napster, je obtizné zabranit uzivateliim v distribuci nelegalnich kopii dokumentt
(pisnicek ve formatu MP3). Je ale nelegalni chovani uzivateli chyba provozovatele
systému (Napster byl kvili tomu soudné napaden americkou asociaci, chranici zajmy
producentt CD.)? V soudnim obvinéni se objevil argument, Ze chyby se dopustili jiz
tvlrci systému, nebot’ jej vytvorili tak, aby umozioval (aniz by zabraiioval) porusovat
autorska prava. V kritice se také objevuji nazory, ze cena hudebnich CD je neumérné
vysoka a ze pri¢inou vysokych cen je pfili§ veliky podil pro distribu¢ni spolecnosti
v neprospéch samotnych hudebnik. [47]
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V roce 1994 byl obvinén spravce BBS Cynosur, ze umoznuje uzivatelim vystavovat
a stahovat autorsky chranény software. Obvinény soucasné spravoval server ve svém
volném case, nepobiral za vystavovany software zaddné penize a nic si také sam
nestahoval. Jeho pocindni vychazelo z ptesvédceni, Ze software by mél byt volné
Sifen. V kauze se objevil ndzor, Ze odpoveédnost spravce je v takovychto ptipadech
podobna, jako odpovédnost postovni ¢i telekomunikaéni sluzby — nikoli jako tfeba
vydavatele novin. [48]

Je v poradku, pokud si autor umisti na svou WWW stranku odkaz na obrazek,
umistény na jiném serveru? V dasledku se na jeho strdnce zobrazi cizi obrazek, aniz
by pfitom doslo k jeho fyzickému zkopirovani na jiny pocita¢. K nékolika sportim o
umisténi odkazu doslo ve Spojenych statech. Slo o to, ze vydavatelé elektronického
Casopisu zalovali svého mensiho konkurenta za to, ze na své stranky umistil odkaz na
konkrétni ¢lanky z jejich periodika. Tak vlastné z jednoho uhlu pohledu dochazelo
k jistému ,,tunelovani® jednoho casopisu druhym. Velkym vydavatelstvim tak navic
ubyvalo pfistupii na hlavni stranku s umisténymi reklamami. Postizeni vydavatelé
tedy pozadovali zdkaz tzv. ,,deep links* — odkazovéani na jiné neZ stfes$ni stranky. Je
takovy pozadavek opravnény? [49]

Porusovani cita¢nich zasad

Obvyklym pfipadem neetického jedndni je necitovani zdroje prevzatych informaci
v obvyklé formé citaci. Podle mych zkuSenosti je to problém vétSiny studentskych
praci. Prace vétSinou maji podobu pestré koldze z nalezenych stranek na internetu bez
jakékoliv citace. Obzvlasté pikantni byl piipad, kdy jsem v seminarni praci nasel
viazené odstavce z mych vlastnich ¢lanki. Cita¢ni prohieSky mohou mit ale i jinou
formu: citovani autorit pro zvyseni odborné prestize dila, uvadéni nevyuzité literatury
za ucelem vyvolani zdani, kolik toho autor nacetl, atd. [50]

Dodrzovani cita¢nich zasad je dualezité¢ 1 kvilli moznosti kontroly dila: naptiklad
ovefeni dat, ktera uvadi, atd. Paul Johnson [51] uvadi ve svém kritickém portrétu
Karla Marxe piiklady jeho volné prace se zdroji maskovanymi nepfesnymi citacemi.
Cilem bylo vyvolat zdani horSich spolecenskych pomért, v jakych se délnici
nachazeli, nez tomu bylo ve skutecnosti. (Paul Johnson je ale zaujatosti svych knih
sam piipadem pro dalsi kauzu z informacni etiky.)

Plagiarismus, opisovani ¢i prebirani jiz hotovych studentskych praci z internetu se
stava nocni murou ucitelti v informacné vyspélych zemich. Existuje fada webi (napf.
schoolsucks.com, seminarky.cz), které obsahuji pocetné kolekce studentskych praci,
jez jsou potom vydavany jinymi studenty za vlastni. Autor stranky schoolsucks.com,
Kenny Sahr se ale obvinéni z podpory plagiarismu brani. Na stranky vlozil vyzvu
proti pfebirani seminarnich praci a prostor pro vyjadieni ucitelii. Nékteré jiné systémy
studentské prace za maly poplatek prodavaji. [52]
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Svoboda projevu

Pravo na svobodny projev je nejstar§im konceptem informacni etiky, ktery se objevuje jiz
v antice. Pravo fikat ¢i jakymikoliv zplsoby vyjadiovat co chci, je nesmirné dilezitym
ptedpokladem demokracie a jeho potlacovani vzdy vedlo k pocitim vnitini nesvobody a
frustrace. Spolecnosti, kde toto pravo nebylo obecnym zakonem, sice fungovaly, ale vytvarely
jisté vnitini napéti, které Casto skonCilo revolu¢né. Lze také argumentovat, ze lidé se citi
Stastné&jsi, jsou-li svobodni a svoboda projevu je nezbytnou soucasti svobody. I podle dalSich
etickych zasad (Zlaté¢ pravidlo, Teorie smlouvy, Pfirozend inklinace) je svoboda projevu
eticky opravnéna.

Opakem svobody projevu je néjaka forma cenzury, nejcastéji uplatiiovana na pisemny
projev. Divodem pro zavedeni cenzury je obava, Ze volné Sifeni informaci ohrozi stavajici
spoleensky tad a povede k rozvratu. Cenzurni omezeni svobody projevu jsou tedy také
vysvétlovana etickymi argumenty, respektive teleologickym postojem.

Pro nalezeni eticky spravného feSeni je tedy tfeba pokusit se aplikovat zasadu Zlaté
sttedni cesty, zmapovat dopady extrému a zvazit, v jakych ptipadech mohou byt disledky
volného Sifeni informaci horsi, nez zavedeni cenzury.

Svoboda projevu a volného Sifeni informaci byva zpravidla omezovéna v téchto
oblastech:

e Je-li pfedmét Sifeni chranén autorskymi pravy.

e Jsou-li predmétem Sifeni informace, jejichz zvefejnéni by mohlo ohrozit obyvatele
prislusné zemé¢ (statni tajemstvi).

e Jsou-li pfedmétem Sifeni osobni udaje ¢i obchodni tajemstvi.

e Je-li pfedmétem Sifeni hrubd, zejména détska pornografie.

e Jedna-li se o Sifeni pomluv, nebo o néjaky projev uraZejici rasu, pohlavi, narodnost,
nabozenstvi, ¢i propagujici totalitni ideologie. V tomto bod¢ se 1i8i americka tradice, ktera
v zasad¢ Sifeni takovych informaci dovoluje na zdklad¢é presvédceni, Ze Spatny nazor se
zkompromituje sdm, a evropska tradice, kterd na zaklad€ historickych zkuSenosti volné
Sifeni takovych informaci zakazuje.

Predstavuje zlatou stiedni cestu spiSe americkd nebo evropska tradice? Mizeme se
pokusit posoudit to na konkrétnich ptikladech.

Problematickou kapitolou je také otdzka Sifeni nepravdivych informaci. Divodem je
piedevs§im obtiznost definovat pravdu. Naptiklad literdrni uméni je z jednoho hlediska zcela
nepravdivé, nebot’ predklad4d smyslené piibéhy. Na druhé strané literatura kopiruje myticky
zpusob zachyceni reality vypravénim, které nas vede kporozuméni svétu. Sifeni
nepravdivych informaci, které jsou prezentovany jako pravdivé, ale zpisobuje Spatné
pochopeni svéta a miize vést k neadekvatnim rozhodnutim.

Problém 1zi je konfliktni i z hlediska etického rozboru. Na jedné strané se lez jevi pii
posouzeni kategorickym imperativem jako zcela zavrZzenihodna. Na druhé¢ strané¢ miize n¢kdy
lez zachranit lidské zivoty nebo vést k prosazeni spravného rozhodnuti (teleologicka

NS4
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Scientologicka valka

29. Celou tadu etickych otazek vyvolavala slavna a 1éta se vlekouci kauza, popisujici boj
mezi stoupenci Scientologické cirkve a jejimi odptrci. Scientologicka cirkev je
psychologické postupy k ziskani dalSich platicich ptfiznivci. Prestoze v USA muze
volné fungovat, je v nékterych evropskych statech zakazéna ¢i nepovolena; byvaly
némecky kanclét Kohl ji dokonce prohlasil za hrozbu némecké demokracii. V roce
1991 vznikla na internetu diskusni skupina spojujici odptrce scientologické cirkve,
alt.religion.scientology. V této konferenci se jednoho dne objevily dlouhé texty
ziskané nelegalnim (hackerskym) prinikem na weby Scientologické cirkve. Texty
obsahovaly interni informace, znamé jako Pokrocilé technologie, ur€ené pouze pro
zasveécené. Texty obsahovaly bizarni popisy mimozemskych bytosti, prehistorickych
jadernych vélek a dalsi kapitoly, které “nezasvécenym” musely pfipadat dost
komické. Zastupci Cirkve se obratili na soud s zalobou na poruseni svych autorskych
prav. Soud jim dal za pravdu, ale poté co pravnici Cirkve pozadovali zruSeni
konference se ukézalo, Ze to technicky neni mozné: net news konference jsou
zrcadleny na stovkach news serveri a nemaji zadného odpovédného provozovatele.
Prispévky byly navic odeslany prostiednictvim finského anonymniho remaileru a
nebylo tedy mozné zjistit, kdo je jejich skutenym piivodcem. Scientologim se ale
podafilo ziskat soudni piikaz k tlaku na finského provozovatele remailovaci sluzby a
piinutili ho, aby odhalil jména odesilateli. To vyvolalo veliké poboufeni mezi
internetovou komunitou. Kriticky text se zacal objevovat na dalSich diskusnich
konferencich, tentokrat odeslany prostfednictvim sit€ anonymnich remailert a zjistit
odesilatele jiz nebylo mozné. ProtoZe scientologové zacali v této fazi valky uvazovat
o spamovém utoku a zasypavani nepratelskych konferenci maily oslavujicimi
Scientologickou cirkev, byly pfipraveny nastroje, které se od t¢ doby zacaly pouzivat
proti spammertim: cancelbot, umoziujici smazat spam z konference a cancelfile,
umozilujici automaticky mazat maily od jednoho adresata. Tyto néstroje ale dokdzala
vyuzit i Cirkev a tak od roku 1994 zacaly z alt.religion.scientology mizet texty. Pod
informaci o smazani stal podpis “Cancelbunny”, anonymni osobnosti, kterd neptiznala
svoji vazbu na Cirkev a ani Cirkev nikdy nepfiznala svlij vztah k ni. Véalka ovSem
neskoncila: internetova komunita vytvofila néstroj zvany Lazarus, pomoci kterého je
mozné smazané piispévky opét kiisit... Da se fict, kdo se v celém piibchu letité valky
choval eticky spravné a kdo ne? Ma tento ptib¢h viibec n¢jaké kladné hrdiny? [53]



Cenzura vs. pornografie

30. Velky rozruch vyvolala snaha sendtora Jima Exona, pobouieného zpravami o

31.

existujicich pedofilnich sitich, prosadit zdkon na ochranu mravnosti v pocitatovych
sitich (Communication Decency Act). Zakon mél zakazovat pienos informaci
obscénnich, oplzlych, neodpovidajicich standardiim soucasné spolecnosti. Tato snaha
ztroskotala nejenom na odporu Nejvyssiho soudu, ale také na rozhodném odporu
vétSiny uZivatelll Internetu. Od 1.7. 1996 byl ale obdobny zakon pfiijat ve staté
Georgia, tada vefejnych knihoven se ve své politice zpfistupnovani internetu
¢tenafim chova tak, jako by zdkon skute¢né platil, tj. pomoci firewalll brani
v pristupu na zévadné stranky. V roce 1998 se navic diskuse o CDA znovu ozivila
v souvislosti s obrovskym ndrGstem hrubé pornografie na Internetu a tfadou afér
s odhalovanim pedofilskych siti. I novy navrh zdkona CDA II vSak vyvolal silnou
kritiku. Pfestoze by se vétSina uZzivatelii internetu jisté shodla na nebezpecnosti a
odsouzenihodnosti pornografickych stranek, nebyl vyfeSen problém technického
provedeni cenzury. Metoda digitdlni certifikace stranek povéfenymi organizacemi je
pfedem zpochybnéna subjektivnosti cenzort, automatickd zatizeni (napf. zaloZzena na
filtrovani stranek, obsahujici vulgarismy) ma také svd omezeni. Automat neni schopen
posoudit kontext, v jakém byl vulgarismus fecen - coz je tim, co z vulgarismu déla
vulgarismus. Jiné pouzivané metody - sestavovani seznamu povolenych (whitelisti)
¢i zakazanych (blacklisti) stranek je v prvnim piipadé beznadéjné omezujici a ve
druhém neuplné. Neni také jasné, kdo ma za “zédvadné” stranky nést odpovédnost -
zda provozovatel serveru ¢i pouze autor. Navic neni mozné piijmout zdkon na
cenzurovani Internetu pouze na urovni narodnich statli, nutna by byla vSeobecné
akceptovana mezinarodni dohoda. [54]

Odpurci internetové cenzury jsou piesvédceni, ze online komunita je schopna své
problémy feSit 1 bez rusivého vpadu statni moci. Na internetu naptiklad existuji
organizované skupiny hackerii soustfedéné utocCicich proti pornografickym ¢i
spammerskym serveriim, proti kterym pouzivaji legélni i nelegalni prostfedky. Je
ovSem sporné, zda tyto skupiny dosahnou stejné efektivity jako policejni zasah. Jejich
¢innost je jednak trestnd, jednak neucinnd - vymazané pornografické servery jsou
schopny obnovit svoji  ¢innost po nékolika minutich. Proto mnoho
protipornografickych  hackerskych  skupin - Condemned, Cyber Angels,
antichildporn.org opousti hackerské metody a pfechazi na legalni formy boje. I ty se
ovSem mijeji s ucinkem. AC je détska pornografie vSude ve svété zakdzéana (v roce
1982 rozhodnul americky Nejvyssi soud, Ze se na ni nevztahuje svoboda projevu,
dand Prvnim dodatkem: trestné je nejen jeji Sifeni, ale 1 pouhé vlastnéni), neni zatim
FBI schopna proti virtualni détské pornografii zasahovat. Protipornografické skupiny
odhaduji, Ze pocet novych server s détskou pornografii vzroste kazdy mésic o sto
padesat novych mist. [55]
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Me¢li by spravei informacnich systémt cenzurovat informace dostupné na
provozovanych systémech? Spravce informacniho systému NYX na Denverské
univerzité¢ byl konfrontovan s ¢lankem v Sunday Denver Post, ktery upozorioval, ze
na jedné z diskusnich konferenci systému probihd volnd diskuse o pedofilii. Ve
skuteCnosti se jednalo o diskusi na téma, zda pedofilie je ¢i neni zlem. Spravce se
nakonec rozhodl odolat tlaku na zakaz konference. V jiném pifipadé¢ byl na
provozovatele pocitacového systému Cleveland Free-Net, uzivaného Sirokou
vetejnosti, vznesen pozadavek ze strany nékterych rodicl zabranit jejich détem
v pfistupu k nevhodnym (sexualné orientovanym) dokumentim. Provozovatel
systému vyhovél tomuto pozadavku a zpfistupiiuje tento typ dokumentii pouze na
zaklad¢ potvrzeni o plnoletosti ¢i povoleni rodict. [56] Obdobné fesili situaci spravci
pocitacového systému na New England University. Skupina studentd (chlapcil) po
sob¢ zanechala na obrazovce pocitace sexualni obrazky, stazené z konference
alt.sex.erotica. Studentky, které pak piiSly do u€ebny na pocitacovou hodinu, byly
z obrazkl siln€¢ pohorSeny a stézovaly si  vedeni Skoly. V jednom ptipadé byla
studentka natolik rozruSena, zZe neudélala v nasledujici hodin¢ zkousku. Vedeni Skoly
se poté rozhodlo omezit pfistup na sexualné orientované konference, coz vyvolalo
boufi negativnich ohlasli, argumentujicich svobodnym piistupem k informacim. [57]
Jaky je eticky nejlepsi postup v takovych ptipadech?

Hate speech

Za hate speech se oznacuje Sifeni a publikovani dokumenti podnécujicich nenavist
k urcité skupiné — nazorové, nabozenské, rase, pohlavi, atd. Pfikladem hate speech je
tteba propagace faSismu nebo jiné totalitni ideologie. V roce 2000 zalovala
francouzska vlada portal Yahoo, ze zptistupniuje francouzskym uzivatelim internetu
stranky propagujici faSismus. Nese Yahoo za obsah téchto dokumentli odpovédnost,
nebo ne? Situace je komplikovana dale tim, Ze v jednotlivych zemich plati rizné
pravni normy, tykajici se svobody projevu (v Americe neni publikovani fasistickych
dokumentti trestné¢). Obdobné bylo virtualni knihkupectvi Barnes&Noble Zalovéano
Némeckem za zpiistupiiovani knihy Mein Kampf némeckym zakaznikim. I v Ceské
republice vyvolalo nekomentované vydani Hitlerovy knihy rozruch a soudni proces.
Mein Kampf p¥itom jiz v Ceské republice diive v komentované verzi vysel, stejné tak
byly vydéany i antisemitistické Protokoly sionskych mudrci. Mélo by byt vydavani
takovych publikaci zakédzano? [58]

Antisemitistické organizace tvrdi, ze Druhou svétovou vélku vyvolali Zidé, aby na
zéklad€ vyvolaného soucitu dosahli vybudovani vlastniho statu. Nékteré jiné skupiny
popiraji tzv. “osvétimskou lez” — informace o vrazdéni Zidt v koncentratnich
taborech. Rozsiteny je také nazor o zidovském vlivu na svétovou politiku. Popirani
holocaustu je na druhé strané v mnoha evropskych zemich trestné. Je spravné Sifeni
takovych nazorti zakazat nebo je lepsi jim nechat volny priibéh s presvédcenim, ze se
diskredituji samy? M¢ly by byt potirany naptiklad internetové stranky hnuti skinheads
nebo jinych rasistickych organizaci? [59]
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Rozvoj televize a filmu byl podle ndzoru mnoha psychologli odpovédny za eticky
zkreslené a vychylené prfedstavy o misté sexu a nasili v zivoté clovéka. Podle
americkych prizkumi je v televizi zobrazena nasilnd scéna kazdych tficet sekund,
déti od péti do patnacti let shlédnou 13400 vyjevi zabiti clovéka. Korelace mezi
sledovanim televize a nasilnickou drdhou jsou pfedmétem sporti mezi psychology.
Podle prizkumt z konce sedmdesatych let vykazovali teenagefi, kteti v détstvi
nadprimérné sledovali nasilné scény v televizi o polovinu vétsi pocet piipadi
nasilného chovani vici lidem, zvifatim ¢i majetku. Mnozi se také pripady
mladistvych delikventti, ktefi se dopustili ndsili pod vlivem televiznich filmi ¢i
pocitacovych her. Pokud prezentace nasili nasili podnécuje, lze ospravedlnit tviirce
filml a ptibéhd, ze kterych ,,stiika krev*“? Je jejich profese eticky negativni, neutralni
nebo dokonce v urcitych situacich pozitivni? Pokud ano, tak v jakych? [60]

Reklamy na zdravi $kodlivé latky

36.

37.
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Lidské zdravi poSkozuje pouzivani ndvykovych latek jako je alkohol, nikotin, drogy.
Kolem alkoholu a cigaret ale existuje rozvinuty primysl, s jejich uzivanim jsou
spojeny urcité kulturni navyky, diky zdanéni cigaret a alkoholu ziskava stat financni
prostiedky, totalni prohibice se v historii katastrofalné neosvédcila. V soucasné dobé
jsou v Ceské republice i ve vétsing jinych zemi potirany zejména ostatni drogy, jejichz
veskerd propagace je (podle nékterych vykladi véetné umélecké formy) zakazéana.
V Ceské republice tak vyvolala soudni spor napiiklad kuchatka Vaime s konopim. Je
eticky ospravedlnitelné prosazovat takovou restrikci? Je spravné soucasné zakazovat
propagaci marihuany a povolovat reklamy na cigarety? [61]

Cenzura ve verejnych institucich

U organizaci, které jsou placeny statem a jejichz cilem je ptispivat rozvoji kulturnosti,
muze vzniknout tlak na omezovani fondu a vylouceni zavadnych publikaci. V
Ceskoslovensku za prvni republiky napf. platila vyhlaska, ktera zakazovala vefejnym
knihovnam kupovat do fondu brakovou literaturu - krvaky, cervenou knihovnu, atd. V
USA byl na konci roku 2000 ptipravovan zakon, podle kterého jsou vetfejné knihovny,
které ziskaji od statu dotaci na pfipojeni k internetu (program e-rate), povinny si od
soukromych firem koupit filtrovaci program, ktery zakaze piistup na nékteré stranky.
Tato kauza vyvolala fadu ohlast: neni totiz zjistitelné, na jaké stranky tvirci
filtrovacich programt zakazali piistup (jde o obchodni tajemstvi: viz problém
autorskych prav na nékteré softwarové postupy - napt. rozeznavani barvy odpovidajici
nahému télu v obrazcich). Navic existuje obava, Ze firmy budou prostiednictvim
svého softwaru elektronicky sledovat po¢inani uzivatelii na siti a zaznamenané udaje
pak zneuziji pro cilenou reklamu (realny ptipad spolecnosti N2H2). [62]

. Na internetu je mozné najit i ndvody na vyrobu vybusnin ¢i na razné zpusoby

spachani sebevrazdy. Je eticky spravné vytvaret takové dokumenty? Bylo by
naptiklad pro knihovnika eticky spravnym rozhodnutim, kdyby takové dokumenty
uzivateli zpfistupnil? Bylo by rozhodnuti jiné v situaci, kdyby bylo pravdépodobné, Ze
uzivatel chce spachat sebevrazdu? [63]
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Informacni exploze, Sifeni redundantnich informaci

V soucasnosti se ve svéte roéné vyda sto tisic Casopist v Sedesati péti jazycich, tfi sta
tisic odbornych monografii, milion ¢lankt a odbornych preprintd, denné je ptihlaseno
tisic patentil. Z toho ovSem tfetina az polovina publikovanych ¢lankii neni nikdy
citovana. Devadesat procent novych informaci je obsazeno v celkem péti procentech
publikovanych praci, devadesat procent citaci je obsazeno v pouhém jednu procentu
otisténych ¢lankd. Z Sedesati tisic odbornych periodik jich sto padesat dva obsahuje
padesat procent citaci a dva tisice osmdesat pét procent citaci. Odhaduje se, ze
osmdesat pét procent védecké literatury neni publikovano pro predavani novych
informaci, ale pro ziskdni granti a védecko - pedagogickych stupnii, ¢i jako
seberealizace autora. [64]

Slovo “spam” se ptivodné¢ v angli¢tin€ pouziva pro oznaceni popularniho, byt ne pfili§
vyzivného ¢i estetického jidla (naptiklad luncheon meat). Ve spojeni s internetem se
spamem chape zprava zasland v neakceptovatelném mnozstvi kopii do diskusnich
konferenci ¢i na e-mailové adresy. (O pivodu tohoto nového vyznamu pro ,,spam*
existuji rizné teorie. Podle nejzndméjsi stoji na pocatku scénka skupiny Monty
Python, ve které skupina Vikingli v restauraci plné “spamt” zpiva stale vice nahlas:
“spam, spam, spam ... ”, aZ nakonec pfestane byt mozné pokracovat v jakékoliv jiné
konverzaci. Podle jiné teorie pouzil slovo “spam” v urazlivém smyslu navstévnik
virtudlni komunity PernMUSH, komentujici konverzaci jejich obyvatel pii jejich
posvatném obfadu — hnizdéni na vejcich. Rozruseni a vzpominky na “toho darebaka,
ktery nas vyspamoval” se roznesly internetem a zacaly pouZzivat pro oznaceni zprav,
Spamming je dnes vice nez tietinou poskytovateli pfipojeni povazovan za druhy
nejvetsi problém internetu. Rocni nédklady spravcl serverii na takové kvantum e-
mailt ¢ini 213 miliont USD [66], na kazdého uzivatele e-mailu pfipadne primérné
dvésté tii junk maill ro¢né. Spamming je pro internet nejen nepiijemny, ale i
nebezpecny - zatéZuje a zpomaluje provoz sité. Mezi nejznaméjs$i spammery patfili
jednak Sedar Argic, jednak zejména dvojice pravnikli Lawrence Canter a Martha
Siegel, kterd na pocatku devadesatych let zaplavila news konference reklamami na
svou pravni kancelaf. Jinym piebornikem ve spammingu byl “Spamking” Wallace.
Na pocatku devadesatych let vlastné celou diskusi o spammingu rozpoutal, kdyz
rozeslal na milidony adres - vSech konferenci a elektronickych néstének - reklamu na
sluzby své advokatni kancelafe Sdm Wallace pfiznal, ze rozesilal dvacet pét milionu
mailti denn¢, tedy asi devét miliard rocn€. Nasledovaly tisice rozhotf¢enych maild,
v jejichz disledku byl Wallace vyhozen postupné od vSech poskytovatelii pfipojeni
k Internetu. V roce 1998 se pokusil o opétovné zviditelnéni zpravou o zalozeni
vlastniho serveru. Sviij zamér propagoval na serveru firmy Galaxy Net. Vysledek byl
opét stejny: zéplava telefondtli a e-mailovych vzkazl zavalila kapacitu serveru a
Wallace byl opét odpojen. Akce antispammerd pfitom trvala jediny den. Piib&éh
Cantera a Siegelové byl v podstaté stejny. Oba se stali nechvalné zndmymi spammery,
kteti dnes vydélavaji penize na prednasSkdch o své zkuSenosti s internetem. [67]
Prostfedky, které antispammerské hnuti pouziva, sahaji od zvefejiiovani jmen
nejvetSich spammertt na cernych listindch, pfes mazdni spammu z konferenci
(cancelfile, cancelbot) po soustiedény protiutok proti spammerské adrese. Mezi
osobnosti, které v poloviné devadesatych let organizovaly antispammerské hnuti, patii
zejména legendarni Cancelmoose [tm], ktery antispammery dal dohromady a zavedl
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do jejich pocinani jistd pravidla. S jistym zpozdénim se ale zda, Ze na problém
spammingu za¢ind reagovat 1 statni sprava v jednotlivych zemich. Objevuji se prvni
zakony proti spammingu, napt. ve stat¢ Washington mtze byt odesilatel junk mailu
odsouzen k zaplaceni pokuty adresatovi. [68]

Formou protestni akce bujiciho kyberaktivismu je také zasilani protestnich e-maili.
Casto se pouziva pro vyjadieni nesouhlasu s porusovanim lidskych prav, jindy dopisy
sméfuji na nadnarodni korporace a velké firmy, které se chovaji neohleduplné
k zivotnimu prostfedi. Pomérné¢ c¢asto vyuziva tuto formu protestu naptiklad
Greenpeace. V Ceské republice prob&hla vroce 2000 tspé$ndg mailova akce,
kritizujici prodej hracek snebezpeCnymi ftalaty v ndkupnim stfedisku Kotva.
Podstatné u této formy angazovanosti je, ze protestni mail posila kazdy nespokojeny
obCan sam (pfestoze zpravidla z preddefinovaného webovského formulare). To je
dilezitd hranice, kterd kyberaktivismus oddéluje od hacktivismu, napaddni a
naruSovani servert z ideologickych pohnutek. I v tomto ptipadé mohou byt pouzity e-
maily, ty jsou ale z diivodu vyssi G€innosti automaticky generovany a jejich mnozstvi
a frekvence pak dokaze vytadit server z provozu. Trochu pochybnou formou protestu
je také zasilani tetézovych maild, pod které se postupné podepisuje kazdy dalsi
piijemce a ptreposilava je na dalsi adresy. Protest proti pldnovanému kéceni destnych
pralesit v Brazilii, ktery byl touto formou na podzim 2000 organizovan, nepisobil
ptili§ vérohodné, piestoze se pozdéji ukazalo, ze reagoval na skutecné nebezpeci.
Neni ale kyberaktivismus jen ur¢itou formou spammingu? [69]

Jde o spamming, pokud si firma vytipuje skupinu osob, kterym pak postou ¢i e-
mailem nabidne sviij produkt? Pokud ne, co ji od spammert odliSuje? Pokud ano, jaké
jsou hranice po eticky marketing? [70]

Jednou z forem reklam na internetu je i “Létajici Cestmir” — ¢asto bizarni grafické
efekty, které zasahuji celou obrazovku. Obhgjci tohoto druhu reklamy poukazuji na
pozornost, kterou vyvolava, kritici se citi byt ruseni pfi praci a poukazuji na zbyte¢na
data, kterd museli stdhnout. Je ale tfeba si uvédomit, Ze bezplatnost vétSiny
provozovanych sluzeb na internetu je podminéna pravé pritomnosti reklam. Jaké by
mély byt hranice pro reklamy na internetu? [71]

Spamming je vlastné formou pifimého marketingu, znamého ze svéta papirovych
reklamnich letakii. Americané ro¢n¢ obdrzi 4 miliony tun této nevyzadané reklamni
posty. Zhruba 44% téchto reklamnich zasilek neni nikdy otevieno. MnozZstvi této
posty na obyvatele odpovidd zhruba ro¢ni spottebé pul druhého stromu. Kdyby 100
000 lidi zabranilo doruovani reklam do svych schranek, usetfili bychom rocné 150
000 stromu. [72] Obdobou antispammerského hnuti je pouze vylepovani nalepek na
postovni schranky s prosbou o nevhazovéani reklamnich materidli, které¢ je casto
ignorovano. Neni tato forma reklamni inzerce horsi nez samotny spamming? [73]

ZamlZovani reality, Sifeni zkreslenych a nepresnych informaci

Jako vaporware se oznacuje slibovani nového softwarového produktu v neredlném
terminu, ktery se pak nepodaii splnit. Spatnou povést ma v téhle oblasti napiiklad
firma Microsoft, jejiz operacni systém Windows 95 se dostal na trh az devét mésict
po puvodné avizovaném datu. Zatimco obhdjci takového jednéni tvrdi, Ze je spravné,
jsou-li potencialni uzivatel¢ informovani dlouho dopiedu, upozoriuji kritici na fakt,
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ze metoda vaporware muze odradit zajemce od zakoupeni konkurenéniho vyrobku,
ktery se dostal na trh diive. [74]

Otevrete-li mail s nazvem JOIN THE CREW, nahraje se do VaSeho pocitace novy
virus a smaze cely harddisk ... Toto je pravdivy pribeh: moje znama si v kiné sedla na
injekcni stitkacku. Kdyz se zvedla nasla u ni cedulku: “Vitej do redalného sveta — HIV
pozitivni” ... Chcete-li vyjadrit svoji solidaritu afganskym Zenam, poslete tento mail
co nejvetsimu poctu Vasich znamych a forwardujte jej na adresu ... Ve Spojenych
statech radi gang zlodéjii ledvin, kteri je odebiraji zdrogovanym obétem a prodavaji
na cerném trhu za velké castky: tento pribeh jsem slysel od znamého mé znamé, ktery
se na jedné party seznamil s milou divkou ... Pozor na détska hristé sité Burger King
— toto je nekolikaty pripad, kdy na hrajici se dité zautocil chrestys, stoceny do jamky
na kulicky ... Chcete-li mi zachranit Zivot, poslete tento mail na adresu American
Cancer Society. Za kazdy mail mi tato organizace prispéje na lécbu nevylécitelné
osteoporezy jater castkou ... Mailim tohoto druhu se v anglicting tika “hoaxes”, tedy
néco jako “smySlenky” (vSechny uvedené piiklady obsahuji 1Zivé informace nebo
vyzvy k aktivité, kterd nebude mit zaddny dopad). Hoaxes jsou specificky druh
spammu. Zpiisobuji zatizeni prenosovych pasem, obtézuji uzivatele a zneuzivaji jejich
dobrého srdce k vykonani nesmyslné aktivity. U nékterych hoaxes lze piedpokladat,
ze divodem jejich vzniku mohla byt reklama antivirovych programia ¢i utok na
neoblibenou spolecnost. V jinych ptipadech jsou ditvody jejich vzniku zcela nejasné.
Je etické takové zpravy psat? Je etické je Sifit? Existuji néjakd kritéria, jak rozeznat
pravdivé od 1zivého? [75]

Public relations agentury se zabyvaji vytvarenim ptiznivého medialniho obrazu svého
klienta. Z povahy véci vyplyva, Ze jejich sluzby Casto vyuzivaji firmy a organizace,
jejichz Cinnost je vefejnosti vnimana negativné. Tak pracovala napiiklad agentura
Burson-Marsteller pro firmu Monsanto, kritizovanou ekology kvili genetickym
modifikacim, pro Pinochetiiv rezim v Chile, nigerijsou vojenskou juntu, firmu Exxon
po havérii jejich tankeru na Aljasce nebo firmu TVX, ktera chtéla v KaSperskych
horach ptes odpor vefejnosti tézit zlato. Vytvareni pfiznivého medidlniho obrazu
zpravidla spociva v psani pozitivné ladénych ¢lankti do novin, organizaci medidlné
libivych akci, vydavani ne zcela nestrannych brozur, atd. Existuji néjaké etické
hranice, které¢ by PR agentury mély dodrzovat? [76]

S touto zkuSenosti se mi svéfila studentka mediciny Anicka. Jako medicka se
ucastnila jednoho z ro¢nikli Prazského maratonu. Byla svédkem kolapsu zavodnika,
ktery mohl skoncit smrti (ve skute¢nosti byl nakonec zachranén za cenu odejmuté
ledviny). Nasledujici den ale v novindch nebyla o zadnych problémech zminka,
hovoftilo se pouze o lehkych zdravotnich problémech. Nebyli novinafi dostate¢né
informovani? M¢la na vyznéni clanku vliv néjaka PR agentura? Nemohou byt
podobné¢ zkresleny vSechny ¢lanky? [77]

Brnénsky  profesor  environmentadlni  informatiky = Hiebicek  zjistil, Ze
n¢kter¢ Ceské firmy si pfi  vykazovani produkce nebezpeénych odpadi
pletou jednotky a do rocniho vykazu "HlaSeni o nakladani s odpady", ktery zasilaji na
pfislusné¢ okresni Ufady uvadi mnozstvi odpadu v kilogramech a nikoliv v
pozadovanych tunach (jistou omluvou je, Ze produkci nebezpecnych odpadi vykazuji
do formulate Ceského statistického ufadu skuteéné v kilogramech). Vysledkem je
tisicinasobné vyssi produkce odpadii na podnik. V disledku Spatného vykaznictvi

33



50.

51.

52.

53.

byla Ceskd republika zbyteéné krizovana za neumémé vysokou produkci
nebezpecnych odpadil. Napi. za rok 1999 vykazovala Ceskd republika ve vefejné
pristupném informacnim systému 0 odpadech - ISO
(http://www.vuv.cz/ceho/ceho.html) témét o 1 milion tun nebezpecnych odpadii vice
nez se ve skute¢nosti vyprodukovalo.
[78]

Stoupenci hnuti Haré Kr$na nevéfi, ze ¢lovek pristal na Mésici. Podle nich nikdo z nas
na Mésici nebyl a neni diivod véfit, Ze viibec nékdo ano — je to vSechno podvod, ktery
nam m¢l vytdhnout z kapes penize na zbrojeni. Lze vibec proti takovym néazoriim
argumentovat? [79]

Pravdépodobnost nalezeni urcitych WWW dokumenti vyhleddvacimi nastroji lze
zvysit vhodné zvolenou volbou klicovych slov, kterd se vkladaji do specidlnich
metapiikazi v hlavi¢ce stranky. Provozovatelé nékterych pornografickych webi ve
snaze o ziskani novych klientd kopiruji do svych stranek klicova slova
nejnavstévovangjSich webll z jinych oblasti, takze se jejich stranky ocitnou ve vypisu
vysledkl vyhledavani na jakykoliv dotaz. [80]

Cyberstalking

Cyberstalking je obtéZovani uzivateli internetu zasypavadnim e-maily zpravidla
osobniho charakteru ¢i vystavovani osobnich a Izivych informaci o konkrétni osob¢ na
internetu. V fijnu 1999 zasttelil 21lety Liam Youens svoji byvalou spoluzacku Amy
Boyer a poté sdm sebe. V minulych mésicich na své internetové strance zvetejiioval
tirddy o své osamélosti, lasce, nenavisti a vrazednych tmyslech vii¢i Amy. Liamova
stranka popisovala, jak se jeji autor snazi zmapovat informace o Amyné pracovisti a
domové a ze dokonce zaplatil za shanéni jejich osobnich udaji jedné firmé, zamétené
na vyhledavani na internetu. Bylo mozné Amyn¢ smrti predejit? Jakou odpovédnost
nese firma, zjist'ujici pro Liama Amyny osobni udaje? [81]

Jake Baker poslal svému kamaradovi e-mail, ve kterém popsal a graficky pftiblizil své
sexualni fantazie, véetn¢ planu znasilnit, mucit a zavrazdit svou spoluzacku. Baker byl
uvéznén a odsouzen diive, nez mohl cokoliv redlné provést. V soudnim sporu $lo o to,
zda mail znamenal hrozbu zminéné spoluzacce (ktera ovSem mail nedostala) a zda
mail je ¢i neni soucasti Bakerova prava na svobodu projevu. [82]

54.V roce 1999 se Randi Barber stala teréem internetové odplaty ze strany svého byvalého

napadnika Dellapenty. Ten uvetejnil v diskusni konferenci jeji jméno, telefonni ¢islo,
adresu, navod k vypnuti bezpe¢nostniho systému a 1zivé tvrzeni, ze Randi sni o tom
byt prepadena a znasilnéna ve vlastnim domé&. Nejméné Sest muzi se pak dostalo do
jejiho bytu, tucty dalSich ji bombardovaly nechutnymi telefonaty. Randi se nakonec
dozvédéla o zvetejnéné vyzveé od jednoho muze, ktery se k ni v noci pokousel dostat.
Policie sice nejprve odmitala Randi pomoci, ale nakonec se Randi za pomoci
nekterych muzt, ktefi se na zakladé falesného inzeratu snazili s Randi seznamit,
podaftilo zjistit, Ze za celou akci stoji jeji odmitnuty ctitel. Dellapenta byl odsouzen na
Sest let do vézeni. [83]
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Odpovédnost za vyrobu informacnich systémii a nékteré dalsi problémy

Informacni systémy omezujici lidskou svobodu

55.N¢které americké firmy vyuzivaji elektronicky systém, ktery ma ptinutit zaméstnance,

56.

57.

aby si po pouziti toalety umyli ruce. Zaméstnanci maji ¢ernou krabicku, ktera se po
pouziti toalety rozblikd a nepfestane, dokud zaméstnanec nepouzije nadrz na tekuté
mydlo a nenecha téct vodu nejméné 15 vtetin. Prohfesky se zaznamenavaji do archivu.
[84] Je spravné omezovat lidskou svobodu z diivodi obecné ucelnosti a vyhodnosti?
Je spravné vytvaret informacni systémy, které to umoznuji? LeZi moralni odpovédnost
na tvirci systému nebo na jeho uzivateli?

Problematiku odpovédnosti tviirci softwaru odrazi ptipad nedostate¢ného zohlednéni
ne zcela korektniho chovani uzivatelt, které mélo za nasledek smrt nékolika lidi.
Francouzsky systém Therac-25, pouzivany v radioterapii, byl zalozeny na
sofistikovaném programu. Jak se ale ukdzalo, v pfipadech, kdy jeho obsluha omylem
nejprve nastavila spina¢ do Spatné polohy a pak jej bleskové stocila na spravnou
hodnotu, zachoval se systém zmatené. Na monitoru se objevilo nesrozumitelné
chybové hlaseni a pacient dostal vysokou davku radioaktivniho zafeni, ktera ohrozila
jeho zivot. Nez byla podstata problému odhalena, zahynulo v riznych nemocnicich
n¢kolik lidi. Bylo povinnosti tvirci softwaru predejit problémiim, které plynuly
z nekorektniho uzivani ptistroje? [85] Predstavme si situaci, kdy je na programéatora
vyvijen tlak vedoucim firmy k urychlenému dokonceni programu. Soucasti natlaku je
1 piikaz, aby programator ptestal s dolad'ovanim zabezpecCovacich slozek systému,
které nejsou nezbytné nutné pro provoz. Kdo by mél v takovém piipadé¢ odpoveédnost
za ptipadné problémy, které by provoz systému zptsobil?

Anonymni remailery

Anonymni remailery jsou sluzbou, kterd umoznuje odesilatelim e-maila skryt svoji
identitu. Mail je zasldn na adresu remaileru, ten z néj odstrani informace o odesilateli
a nahradi je fiktivni adresou (napi. anon123@...). Zatimco z tzv. pseudoanonymnich
remailovacich sluzeb je mozné napiiklad na zaklad¢ soudniho pftikazani adresu
odesilatele dohledat, existuji i systémy, které vyuzivaji pteposildvani zpravy ptes
nékolik remailert s pribéznym Sifrovanim, takze odesilatel je poté skutecné
nezjistitelny. Odptrci téchto sluzeb upozoriiuji na jejich zneuzivani kriminalnimi
strukturami ¢i obtéZujicimi odesilateli. Naopak zastanci hovoii o pravu na soukromi,
vyznamu sluzby napftiklad pro politické disidenty, zaméstnance, kteti chtéji anonymné
udat své zkorumpované nadfizené a boji se o zaméstnani. VétSina provozovatelll
remailert d€la svoji praci z piesvédceni, bez finan¢niho ohodnoceni. Podle J.
Helsingiuse, provozovatele finského remaileru: “Je diilezité mit moznost vyjadrit sviij
nazor bez toho, aby kazdy védeél, kdo to psal. (..) Ziji ve Finsku a vim proto, jak to
vypadalo v byvalém SSSR. Kdyz nékdo vlastnil kopirku nebo dokonce psaci stroj,
musel je nechat zaregistrovat a zanechat vzor pisma k pozdéjsi identifikaci.” [86] Je
provoz remailovacich sluzeb eticky spravny nebo ne?
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Online gambling

Rychlym rozvojem prochdzi od konce devadesatych let provozovani online casin a
her. Tato casina jsou casto fyzicky provozovana v oblastech s mékkou legislativou
(naptiklad oblast Karibiku), jsou ale online dostupnd komukoliv na internetu (vétSinu
jejich zakaznikd tvori obané Spojenych statl, kde je provoz takovych podnikl piisné
regulovan). Online gambling umoziuje utracet penize mnohem rychleji nez klasicka
casina, hra¢i mohou napiiklad hrat na nékolika strankach najednou. Online gambling
je také jednou z Castych pficin vzniku zavislosti na internetu a je Castym zdrojem
internetovych podvodi. Mél by byt provoz online casin zakazan? [87]

Indiansky kmen Coeur d’Alene ma v planu zacit vydélavat penize na provozu online
loterie. Jejich plan vyvolava rozpaky pravnikil (Indiani vyuZivaji zvlastniho pravniho
postaveni, které jejich rezervace ma), navic je provoz téchto sluzeb eticky pochybny.
Indiani ale hodlaji ze zisku kompenzovat nékteré dé¢jinné kiivdy: chtéji koupit pldu,
ktera jim byla v historii odiata, ziskat prostiedky na vzdélani déti a na péci o staré a
potiebné svého kmene. Ospravedliuje cil postup, ktery zvolili? [88]

Agresivni pocitacové hry

Zpusobuje hrani agresivnich pocitatovych her agresivnéjsi chovani naruzivych hraca?
Studie Psychologického ustavu University of Missouri - Columbia z dubna 2000
analyzovala vztah mezi agresivnim jedndnim, studijnimi uspéchy a Castym hranim
agresivnich pocitaCovych her: V prvni studii vyplilovali univerzitni studenti
dotazniky, kde odpovidali na otazky mapujici jejich zalibu v pocitacovych hrach a
pocet ptipadi jejich vlastniho agresivniho jednani za ur¢itou dobu. Druhd studie
experimentalné zkoumala, zda ndsilné pocitatové hry indukuji kratkodobé agresivni
jednani. V obou ptipadech se piivodni pfedpoklad potvrdil. Studenti, ktefi Castéji hraji
agresivni pocitacové hry, zpiisobili v poslednim obdobi vice agresivnich i
neagresivnich prestupkii a jejich studijni vysledky byly v priméru horsi, nez u
studentli nehrajicich nasilnické hry. Studenti, ktefi pfi experimentu hrali agresivni
pocitacové hry, prokdzali kratkodobe agresivnéjsi reakce, nez ti, kteti hrali hry bez
nasili. Podle vyzkumnikl nelezi nebezpeci téchto her v pfenosu emotivnich prozitki,
ale v kognitivni roviné - pfenosu poznatkii o nasilnych vzorcich jedndni v urcitych
televizi. Hra¢ se v nich identifikuje s agresorem a ve hie je aktivnim striijcem nasili.
Hry navic maji navykovy charakter - funguji vlastné¢ jako kompletni vyukové
prostiedi pro néacvik agresivniho jednani. Nasilné pocitacové hry sméiuji ke stale
vétsi mife vérohodnosti a grafické dokonalosti - 3D prostfedi, dokonald grafika,
zvuky. Obecné lze fict, ze s verohodnosti nasilné hry roste jeji nebezpeclnost.
Nasilnické pocitacové hry stdly mozna v pozadi mnoha piipadd détského nasili
poslednich let ve Spojenych statech. Centrum Simona Wiesenthala napftiklad zjistilo,
ze jeden ze dvou studentld kolumbijské stfedni Skoly v Littletonu, ktefi 20.4. 2000
posttileli tfinact svych spoluzakti a dvacet tfi jinych zranili, m¢l na svém pocitaci
upravenou variantu hry Doom, ve které¢ dva tocnici v dlouhych plastich stfileli na
bezbranné postavy. Trh s agresivnimi pocitacovymi hrami se navic velice rozviji,
nejpopularnéj$i videohrou roku 1983 byla jedna z nejagresivnéj$ich her - Mortal
Kombat. Odhaduje se, Ze zhruba osmdesat procent prodavanych her je ve své podstaté
nasilného charakteru. Z 227 univerzitnich studentl, ktefi se Gcastnili prizkumu, jich
pouhych devét procent nehralo pocitacové hry, Mortal Kombat byla nejoblibené;si
hrou dvaceti sedmi procent studenti. Mél by byt prodej nasilnych pocitacovych her
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regulovan ¢i zakazan? Nesou tvirci hry, kterou hrali détsti vrazi z Littletonu, néjakou
odpovédnost za jejich obéti? [89]

MUDs a chat

MUD:s jsou virtudlni komunity, ve kterych hraci v textovém, 2D ¢i 3D grafickém
prostiedi hraji urcité role a setkdvaji se s ostatnimi hraci. VétSina MUDs je
motivovana fantastickymi pfibehy, jiné funguji jako prostiedi pro spolecenské
aktivity. MUDs a chat jsou obecné povazovany za nejadiktivnéjsi sluzby internetu,
odhaduje se, ze témer dvé tietiny klientd Centra pro online zdvislost sviij problém
ziskalo z chatu ¢i MUDs. [90] MUDs i chat se na druhé strané mohou stat utocistém
vsem, ktefi se v redlném svété citi handicapovéani zevnéjskem, socidlnim postavenim,
neuspokojivym zaméstnanim, atd. Mély by tyto sluzby byt néjak omezovany? Je
etické je provozovat?

Doug, o kterém referuje Sherry Turkle [91], Zije ve Ctyfech riznych MUDs pod
¢tyfmi riznymi identitami: v jednom jako drsny chlapik, v jiném jako sviidnd divka,
ve tfetim hraje kralika a ve Ctvrtém je sexudlnim turistou. Piedstavme si déle, Ze
Doug, kterého realita piili§ nezajima, zije velice skromné, je nevybiravy pokud jde o
jidlo, oSaceni, atd. Predstavme si, Ze se Doug do reality dostane jen v nezbytnych
piipadech a ze se jeho Zivot odehrava téméi vyluéné v nékterém z MUDs. Doug
v redlném svété nikomu neskodi a ve virtudlnich svétech respektuje pravidla, ktera
jsou v nich ustanovena. Je dokonce v n€kterych virtualnich svétech velice ctén (mtize
se napftiklad proslavit chovanim své postavy, svymi programatorskymi schopnostmi a
schopnosti navrhovat nové mistnosti, mize se angazovat za vice demokracie na
MUDs, atd.). Lze Dougovi néco vytknout?

V MUDs dochézi k vysokému stupni identifikace se svymi avatary. Pomoci urcitych
programatorskych postupti 1ze ale dosahnout toho, Ze hrac ztrati nad svoji postavou
kontrolu a je svédkem toho, jak jeji pohyby fidi n€kdo jiny (takové piipady se
nestavaji Casto, jsou komunitou MUDs a jejich spravci ptisné potirany, ale n¢kdy se
stanou). V MUDs, ve kterych je mozné sexualné zit (vymeéna sexualné orientovanych
textll), jiz doSlo k nékolika pifipadiim znésilnéni — napiiklad osob& vystupujici pod
jménem Legba byla sebrana postava a vedena k sexudlnimu aktu s jinou postavou.
V redlném svété nedoSlo k zadné Gjmé. Presto znasilnéni své postavy realni hraci
velice tézce pocitovali, znamenalo to pro né tézky Sok. Je mozné posuzovat takové
online znasilnéni stejné jako v realném svété? Jedna se viibec o prohiesek? [92]
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Hacking a cracking

Hackefi jsou internetova komunita, kterd véti, ze by vSechny informacéni systémy
mély byt pfistupné. Jejich Cinnost se vétSinou omezuje na nelegélni proniknuti do
informacniho systému bez poskozeni souborti. Hackefti tvrdi, ze pomahaji odhalovat
slaba mista v zabezpeceni systémil a tak pomahaji spole¢nosti. Hackerské metody jsou
ale Casto vyuzivany crackery, ktefi v systémech, do kterych pronikli, mazou soubory,
prepisuji stranky posméSnymi ndpisy nebo ovlddaji na dalku pocitatem ftizené
systémy. O jejich moznostech se vedou diskuse. Jako ptiklad nadsazovani jejich vlivu
byl uvadén smysleny piipad vychyleni vojenského satelitu na pocatku 90. let. Tato
fama se v bfeznu 1999 stala skute¢nosti, nebot’ skupina crackert elektronicky ovladla
britsky vojensky satelit, pfevedla jej na jinou drdhu - a zacala britskou vladu vydirat.
[93] V USA crackefi na ptelomu 80. a 90. let dokazali ohrozit provoz linky 911
(obdoby nasi 158), ¢imz riskovali ohrozeni mnohych Zivotd, ¢i pfivést ke zhrouceni
vyznamnou americkou telefonni sit AT&T. Crackerské akce jsou jisté
zavrzenihodné. Existuji ale pfipady, kdy by jejich jedndni mohlo byt moralné
akceptovatelné? Je akceptovatelna hackerska argumentace o sluzbé spole¢nosti?

Sdruzeni The Earth Liberation Front spolu s The Animal Liberation Front vyuZzivaji
internet jako nastroj boje proti laboratofim testujicimi na zvifatech. Pii své akci
zaplavily padesati tisici elektronickymi protestnimi dopisy pocitacovou sit’ Svédského
vyzkumného tstavu, ktery pouziva pro svou praci opice. “Miizeme velice jednoduse
zpusobit, aby pocitace vsech téch, kteri se odmitaji pripojit, odmitly sluzbu. Muzeme
tyto pocitace napadnout viry. Muzeme do nich beztrestné vstoupit, ostatné to uz jsme
v nékolika pripadech udélali a vypiijcili jsme si pro nds uZitecné udaje. Paklize se nam
nekdy zachce, budeme moci udaje v obsluhujicich pocitacich také znicit,” tika jeden
z onéch padesati tisicti vzkazi, odeslanych z USA do Svédska. [94]

Experti Pentagonu odhaduji, Zze nejvétsi nebezpec¢i nebudou pro USA v blizké
budoucnosti znamenat konvenc¢ni ¢i jaderné zbrané, ale hackerské (crackerské) utoky
proti fidicim systémtm: "Béhem valky v Zalivu hackeri utocili na armadni
zasobovaci system. Kdyby se jim prinik zdaril, mohli poslat nasazenym jednotkam
misto nabojii zubni kartacky,” tvrdi expert na pocitacovou kriminalitu Jim Christy.
Pentagon pak vypocitava, ze sam je rocnée tercem 250 tisic pokusii o ilegalni prunik
do svych pocitacovych systéemiu - kazdé dvé minuty jeden. Pritom 65 procent z nich je
uspesnych. "Deset lidi se statisicem dolarii miize vyradit vojenskou informacni sit’ na
tydny. Dvakrat tolik infovalecnikii s jednim milionem dolaru srazi na kolena celé
Spojené staty na dva az ctyri tydny. Stovka specialistii za tiicet milionii dolarii poskodi
americkou infrastrukturu tak, Ze si jeji plna obnova muze vyzadat roky," varoval jiz
drive Bily dum expert na "infowar" Frederick Cohen.” [95] V roce 1999 za valky
s Jugoslavii byl napaden server NATO organizovanym utokem jugosladvskych
hackerii. Dva dny byl server zahlcen a pfestalo fungovat Sifeni tiskovych zprav e-
mailem. Svoji virtulni rovinu mély i konflikty v Ceéensku a Palesting. Predstavme si
situaci, kdy vlada demokratické zemé zvazuje, zda rozbit servery ¢i jinak narusit
pocitacové systémy osobdm a organizacim podezielym z terorismu. Je pouziti
crackerskych metod v takovém piipadée akceptovatelné? Bylo by tomu jinak, pokud by
neslo o teroristy, ale zneprateleny stat?
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Tak jako hacking, je i tvorba pocitacovych vira castecné konickem, castecné
prostfedkem kriminélni ¢innosti a ideologického boje. V rozhovoru [96] s n€kolika
jejich producenty se jako odpovéd’ na motiv jejich pocinani objevuji odpovédi jako
“Je to muj konicek, myslim ze jako kazdy jiny, nékdo sbira znamky, nékdo se rype
v zahrddce a nékdo pise viry.” “A proc si narkomani pichaji heroin a nedélaji néco
uzitecného? Ja osobné se pokladam za chleboddrce téch, co vyviji antivirové
programy. A kdybych délal néco jiného, vidy se najde nekdo, kdo mé nahradi.”
V listopadu 1988 se poprvé objevila moznost Sifeni pocitacovych vira pfes internet.
Pocitacovy cCerv, kterého vytvoril Robert Morris, syn feditele americk¢ Narodni
bezpe€nostni agentury (agentury pro bezpe€nost pocitacl), a ktery se Sifil
elektronickou postou, zamofil a znehybnil nékolik tisic pocitacii. Prestoze jeho autor
byl odsouzen k vefejnym pracim a policejnimu dohledu, neslo o posledni ptipad.
V prosinci 1997 nakazili americti hackefi globalni internetovy katalog zdroji Yahoo!
pocitacovym cervem, ktery se piekopiroval a smazal disk kazdého pocitace, jehoz
uzivatel se na Yahoo! pfipojil. Vzhledem ke zhruba milionové denni navstévnosti
tohoto seznamu bylo $tésti, Ze jeho provozovatelé “Cerva” odhalili a zlikvidovali v par
minutdch. V blizké budoucnosti, az budou prostiednictvim informacni dalnice
evidovdny a vyfizovany vSechny financni transfery, ufedni evidence, dopravni
dispecink, atd. by mohla nehoda tohoto druhu chod spole¢nosti vazné poSramotit. V
kvétnu 2000 napadl tisice pocitacii po celém svété elektronickou postou Sifeny virus I
love you, vypustény do svéta pravdépodobné na Filipinach. Dal$i mutace tohoto viru,
napadajiciho pevny disk pocitact a automaticky se rozesilajiciho na adresy v adresafi,
se objevily vzapéti. Internetem Sifené viry se staly vSedni realitou.

Informacni systémy na internetu je mozné vytadit jest¢ dalSim zpisobem. V tnoru
2000 se v ne€kolika dnech zhroutilo nékolik vykladnich skiini e-bussinessu, jako byly
server prohleddvace Yahoo, zpravodajskd agentura CNN, online aukce E-Buy,
knihkupectvi AMAZON a dalsi. Ke kolapsu doslo uplatnénim nového postupu: tzv.
DDoS, distribuovaného a z vice stran pochdzejiciho piivalu pozadavkii na server.
Cely utok, jehoz vysledkem byly milionové ztraty, piitom teoreticky mohla mit na
svédomi jedina osoba, kterd rozsitila svlij program po “nic netusicich” pocitacich. Ty
potom bez védomi svych provozovateli zaplavily své “obéti” smrsti dotazl, které
nebyly napadené servery schopné zvladnout a slozily se. Nesou vtomto piipadé
odpovédnost 1 provozovatelé pocitacu, ze kterych byly bez jejich védomi rozesilany e-
maily? [97]
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6. Makroetické problémy

Makroetické problémy jsou etické otadzky, které se objevuji nad analyzou SirSich

spolecenskych dopadii informacnich sluzeb a technologii. Makroetické ivahy pfenaseji téma
ze soudu lidskych ¢ind k soudim technologii, coz evokuje otdzku, zda technologie viibec
z etického hlediska Ize néjak hodnotit. Mizeme o néjaké technologii (naptiklad o internetu)
fici, Ze je dobra Ci Spatna?

Podle Deborah Johnson [98] existuji ¢tyfi hlediska, na zéklad¢ kterych mizeme mluvit o

tom, Ze technologie obsahuji hodnoty a nejsou jen pouhymi prostiedky. Voln¢ podle
Johnsonové:

Hledisko piivodu — muzeme hodnotit, s jakymi cili technologie vznikla a jaka je jeji
historie. Zaméfime-li se na internet, je jeho hodnoceni ambivalentni. Internet vzniknul
jako armadni projekt spojovany s hrozbou jaderné valky. Vyznamna ¢ast jeho historie je
ale spjata s akademickym prostfedim a myslenkami svobody projevu a volného Sifeni
ideji.

Hledisko symbolickych vyznamu — mizeme hodnotit, jaké atributy a vyznamy jsou

s technologii ve spole¢nosti spojovany. Co je spojovano s internetem? Modnost? Byznys?
Odtrzeni od reality?

Hledisko podpory urcitych skupin — mizeme hodnotit, komu technologie pomaha, kdo
zni méa zisk. Internet asi nejvice prospiva dost nesourodym skupindm: obcanskym
sdruzenim, nadnarodnim spole¢nostem, studentim, védciim, nékterym osamélym lidem.
Hledisko vlastnosti a dopadii — technologie maji urcité fixni a urcité pruzné vlastnosti,
které jsou, nejsou ¢i mohou byt konzistentni s uritou formou uspoiadani spolecnosti,
mohou vyvolat urCité spoleCenské zmény, které mizeme hodnotit. Internet je zalozen na
myslence decentralizace a proto se tézko snési s totalitnimi rezimy. Na druhé strané mtze
internet pomahat jak snizeni materidlové narocnosti nasi civilizace, tak nartistu spotieby —
zalezi na nastaveni vngjSich podminek (v tomto pfipadé¢ napf. na mife zdanéni
energetickych a surovinovych vstuptt).

Protoze vyhodnocovani téchto dopadu je velice slozité a stoji Casto na nejednoznacné

interpretovatelnych prizkumech, je tifeba v jejich etickém hodnoceni zachovat jistou
opatrnost. Piedkladdm pro posouzeni nékolik problémovych okruhti:

Informacni technologie a moc

69. Informacni technologie jsou vzdy v uzkém spojeni s mocenskymi vztahy. Mohl by se
v Némecku objevit Hitler nebyt rozhlasu, ktery ptenasel daviim jeho vystoupeni?
Udrzel by se Stalin az do smrti, nebyt filmu a tisku, ktery vytvarel kult jeho
osobnosti? V pfipad¢ internetu miizeme doufat, ze posili Sance vetejnosti spolupodilet
se na rozhodovani a vystavi spravni orgdny mnohem ucinnéjsi kontrole, nez je tomu
dnes. Internet miize umoznit prfechod vyspélého svéta k ur€itym formam participacni
¢1 ptimé demokracie. Na druhé strané¢ miize byt internet zneuzivan statni moci pro
ucinngjs$i dozor nad obcany, mize byt dokonalou realizaci Orwellovy obrazovky.
Pokud budeme povazovat demokracii za pozitivni hodnotu a totalitu za negativni, jaké
informacni technologie miizeme z hlediska jejich slucitelnosti s néjakou podobou

uspotadani spolecnosti povazovat za dobr¢ a jaké za Spatné? [99]
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V informacni spolecnosti dojde k jistému pieskupeni moci: ¢ast svého vlivu ztrati
narodni staty, které nebudou schopny kontrolovat v§echny finan¢ni toky svych obcanti
a budou muset ustupovat mezinarodnim silam, naopak ziskaji nadnarodni spole¢nosti
a obCanska sdruZeni. Dojde také k urcitému setfeni narodnich identit. Jak hodnotit tyto
dopady? Byly by bez globalnich informaénich technologii mozné? [100]

Digitalni rozdéleni spole¢nosti

Informacni technologie nejenom spojuji (globalni vesnice), ale také rozd¢€luji. Ti, kteti
maji k technologii piistup (information rich), jsou vzdy zvyhodnéni proti tém, ktefi jej
nemaji (information poor). Internet dava lidem mnohé moznosti, ty ale stile nemlze
vyuzivat zhruba devadesat procent lidstva (internet ma dnes zhruba Sest set milionti
uzivatell). Nehrozi spiSe, ze internet rozd¢li svét na privilegované obyvatele prvni
tfidy a na ty ostatni? ZkuSenosti dale ukazuji, Ze zavedeni internetu piivadi do méné
vyspélych regionii nové investice, které ale nejsou rozlozeny rovnomérné: nejvice
vydélavaji ti, ktefi na tom uz diive byli nejlépe (napt. v chudsich regionech vyd¢lavaji
zejména vEtsi meésta). Pokusy zavadét internet do nejchudsich regiontl, jako je tfeba
subsaharska Afrika, nardzi na tolik bariér, Ze je otazkou, zda by nebylo uzite¢néjsi
volit jinou formu rozvojové pomoci. [101]

Otazky vyvolavaji naptiklad 1 dopady televize na jiné kulturni oblasti. Pomédha
satelitni televize spiSe globdlnimu porozuméni, nebo rlstu mezikulturniho
antagonizmu? Jak jsou moderni informac¢ni technologie slucitelné s kulturami, které
vznikly na jinych zdkladech nez evropska civilizace? Jakym zpiisobem méni internet
islamskou, jihoamerickou, indickou ¢i ¢inskou kulturu? Nehrozi v disledku globalni
komunikace setfeni vSech kulturnich specifik? [102]

Cyberspace a zajem o déni v realném svété
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. Informacni technologie vznikly pro lepsi porozuméni svétu, presto se ale pro mnohé

stavaji cestou, jak ztize zivota v realit¢ utéct. Jak v tomto bod¢ hodnotit televizi a
internet? Priizkumy, hodnotici zajem Castych uzivatell internetu o mistni komunitu a
kontakt s prateli a rodinou v redlném svété, vyznivaji rozporné: podle nékterych
internet tento zdjem utlumuje, podle jinych naopak ozivuje. Zatimco nékteré
komunitni sité, jako naptiklad kalifornskd WELL [103], povzbudily mistni obyvatele
k setkavani tvaii v tvaf, pro mnohé absolventy vysokych skol, neuspésné pti hledani
zamé&stnani, se naopak internet stal mistem iniku a budovani alternativniho socidlniho
prostiedi.

Informacni technologie a Zivotni prostiedi

. Optimistické pfedpovédi z osmdesatych let véfily, ze diky pocitacim dojde k veliké

uspofe papiru a ze vznikne “paperless society”. Ve skutecnosti se spotieba papiru ve
svéte¢ 1 v nejvyspélejsSich zemich stale zvySuje. Studie Boston Consulting Group
odhaduji, Ze pokles spotieby papiru na vyrobu tisténych novin, odbornych periodik ¢i
referencnich materidlti, které se castecné zdigitalizuji, bude pievySen nartstem
spotfeby kancelarského papiru pro individualni tisk. Internet tedy zatim nevyvolava
uspory, ale naopak nartst spotieby. Pfitom je ale mozné si ptedstavit, Ze pii zdrazeni
papiru a zptistupnéni kvalitniho pfenosného zatizeni pro ¢teni digitalnich dokumentii
by tento trend bylo mozné zvratit. [104]

Diky teleworkingu, zaméstnani na dalku, které umoziuje internet, muze dojit
k tasporam pohonnych hmot, energie na vytapéni a sviceni v kancelatich. Z tohoto
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79.

80.

hlediska by tedy rozsiteni této technologie mohlo pro zivotni prostiedi byt pfinosem.
[105]

Informacni technologie a stabilita spole¢nosti

76. Rostouci slozitost informacni spolecnosti implikuje jeji rostouci kiehkost vici
teroristickym utoklim a technickym selhanim. Spolecenska reflexe této kiehkosti
muze vést k Sifeni chiliastickych nalad a neadekvatni reakci lidstva na hrozici
problémy. Zadna spoleénost nebyla v historii tak zranitelnd, tak ohrozitelnd tak
malym poctem lidi, jako spole¢nost informacni. Spolu s ristem jeji slozitosti bude rast
rozsah Skod, zpusobitelnych cyberwar, crackingem, zneuzitim pocitaci v zdjmu
jakékoli ideologie. Nejsou pocitacové technologie tedy skuteéné spiSe hrozbou, nez
ptislibem? [106]

Informacni technologie ve vyuce

77. Informacni technologie davaji nové moznosti didaktickym postupiim ve vyuce a
zptistupnuji vzdélani 1 tém skupindm, pro které by jinak bylo nedosazitelné (napf.
distan¢ni vzdélavani prostiednictvim internetu). Internet na druhé strané muize pro déti
znamenat 1 mnoha nebezpeci, jednak ve vztahu k nevhodnym dokumentiim, jednak
napiiklad z hlediska nebezpeci vzniku zavislosti. Internet vyrazné méni vyuku na
vSech stupnich ve vSech predmétech, klade ale vysoké naroky na vyucujici, kteti musi
ohlidat, zda je skute¢né vyuzivan v souladu se vzdélavacimi cili Skoly. [107]

Informacni technologie a zaméstnani

JInternet vyvold veliké zmény uvnitt pracovniho trhu. Teleworking ponecha

zaméstnanclim moznost, aby pracovali na dalku ze své domécnosti a povede tedy jisté
k ptijemné&j$imu zivotnimu stylu. Zmény v pracovni poptavce na druhé stran¢ vyvolaji
jistou nezaméstnanost u téch pracujicich, ktefi se nebudou schopni pfeucit na praci
s informac¢nimi technologiemi. Teleworking mozné povede k riistu po¢tu pracujicich
na “volné noze”, téch, kteti nebudou svazani s konkrétni firmou a nechaji se vzdy
najmout pouze na docasnou, vysoce odbornou praci. To na druhé stran¢ muze byt
pozdéji firmami vynucovany pracovni styl, ktery povede ke snizeni socidlnich ohledti
zaméstnavateli. [108]

Informacni technologie a svoboda

Zavadéni informacnich technologii se vzdy nejprve jevi jako otdzka svobodné volby,
pozdéji se ale stavd vynucovanou spolecenskou praxi. Prikladem jsou mobilni
telefony: pfestoze jsou prezentovany jako vyjadieni touhy po osobni svobodg, je stale
obtiznéjsi je nevlastnit a mnohé firmy dnes zdjemce o praci bez mobilniho telefonu
nezaméstnaji. Nehrozi tim lidstvu nebezpec¢i? Nesméfuje stale vyznamngjsi
propojovani lidi s informa¢nimi technologiemi k jakési kyborgizaci ¢lovéka? Byl by
takovy vyvoj pro lidstvo dobry? [109]

DalSi vyvoj informaénich technologii

Je eticky pfijatelny kazdy smér vyvoje, ktery v informacni oblasti probiha? Nemél by
tento vyvoj podléhat vétsi spoleCenské kontrole? Jaké zmény pfinese vyvoj
“kvantovych pocitacl”, umoznujicich teoreticky piekonani rychlosti svétla pfi
pfenosu dat? Jaka nebezpeci plynou z vyvoje umélé inteligence a jejich aplikaci ve
vojenstvi ¢i rozhodovacich procesech? Je zadouci snazit se stvorit “umély zivot” -
slozit¢ naprogramované stroje, chovajici se jako zvifata? Je kazdy pokrok v
informatice dobry? [110]
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7. Zaveér

Odolal jsem pokuSeni a vétSinu ptikladd, které jsem predlozil v predeslé kapitole, jsem v
samotném textu ponechal bez vlastniho komentaie. Zkuste se nad nimi zamyslet sami! Piesto
jsem se nakonec rozhodl svoje pfedsevzeti trochu korigovat. Svym zplisobem je laciné pouze
jmenovat problémy a nezaujmout k nim zadné stanovisko. Proto jsem nakonec zvolil urcity
kompromis a v¢lenil své ndzory do poznamek. Velice pravdépodobné dojdete v fad¢ piipada
k jinym zavérim a jinym hodnocenim. Je uz podstatou naseho udélu, ze pravdy nikdy
nedosdhneme — ale piesto k ni miizeme stale smétfovat, a to prave tiibenim nazora v diskusich.

Rada mych postojii mize vyznivat dost provokativné: myslim si o fadé b&znych aktivit
informacniho primyslu, Ze jsou v rozporu s etickymi principy a nemély by proto byt
vykonavéany. Pokud se ndhodou nékterou z téchto Cinnosti zabyvate, zkuste se zamyslet nad
tim, jak si jeji etickou nezdvadnost zdiivodnit. Pokud vas nic nenapadne, mize byt tento text
dobrym podnétem pro dalsi tivahy.

Znaénym problémem, na ktery jsem v praci narazil, je neexistence Ceskych terminti
popisujicich nékteré jevy na internetu. Jak naptiklad jednoslovné vyjadfit pojmy jako
“netizens”, ‘“cyberstalking”, “hoaxes”, “vaporware”, “digital dividing”, atd? Nahrazeni
alesponl nékterych z téchto pojmu jednoduchym ceskym ekvivalentem by mohlo byt vyzvou
pro komunitu uZzivatelil internetu.

Nékdy se tiesu, kdyz si uvédomim, kolik stromt padlo na v§echny materidly, které jsem si
vytisknul a prace, které jsem napsal. Je fascinujici, s jakou urputnosti dbame na kvalitu citaci
a jakou hloubku lhostejnosti citime vici nartstajicim hordm papiru. Nezbyva mi nez doufat,
Ze tato skripta pro vas budou alespon trochu uzite¢na.
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Stav ze dne 25.2.2002. Firma nese sviij dil odpovédnosti za Amynu smrt. Kdyby Liamovu
zadost odmitla a informovala o ni Amy, mozna by k tragické udélosti nedoslo.
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vedenou prostym zdjmem vydélavat na lidskych sklonech k agresivité. Vyroba agresivnich
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Mein Kampfu, ktery mize dnes zajimat jen historiky nebo par podivint, a nevadi ji tfeba
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systému proti zneuziti tohoto druhu, tak zddnou odpovédnost nenesou.
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rozsifovani globalnich po&itadovych siti. [Disertace] Praha: Ustav informaénich studii a
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[110]Vyvoj by mél byt podroben vetejné diskusi stejné, jako tfeba rozhodnuti o vystavbe
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vyvoj na potencialné komercéné vynosnych aktivitach. Jsem ale pesimista, vyvoj asi neptjde
zastavit ani tam, kde se podaii dosahnout konsensualniho odporu. Viz klonovani ¢lovéka -
vSude zakédzano, presto se na ném pracuje ...
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Priloha — etické kodexy v informacni oblasti

1. Desatero pocitacové etiky, Institut pro pocitacovou etiku (Computer Ethics Institute)
Brookings Institution ve Washingtonu:

1.Nepouzijes$ pocitace, abys uskodil jinému ¢loveéku.

2.Nebudes rusit jiné pfi praci s pocitacem.

3.Nebudes slidit v cizich pocitacovych souborech.

4 Nepouzijes pocitace, abys kradl.

5.Nepouzijes pocitace pro falesné svédectvi.

6.Nezkopiruje$ ani nepouZzije§ programové vybaveni v né¢im vlastnictvi, aniz bys za né
poskytl thradu.

7.Nepouzijes cizi pocitacové prostiedky bez zmocnéni nebo fadné kompenzace.

8 Nepftivlastnis si vysledek cizi dusevni ¢innosti.

9.Budes mit na paméti spolecenské disledky programu, ktery pises, nebo systému, ktery
navrhujes.

10.Budes pouzivat pocitace pouze tak, aby bylo zaji$téno uznéni a respekt tvych bliznich.

Zdroj: Zlatuska, Jivi, Fakulta informatiky, Masarykova universita, Brno. Informace a etické
standardy uziti pocitaci. [WWW dokument] http://www.fi.muni.cz/%7Ezlatuska/papers/rufis-
c-zlatuska.html

2. American Library Association Codex

1. Knihovnici musi poskytovat nejvyssi irovei sluzeb prostiednictvim adekvétnich a vhodné
organizovanych sbirek, spravedlivé a jasné politice sluzeb a obé¢hu dokumentt, odbornou,
pfesnou, nezaujatou a zdvotilou odpovédi na vSechny zadosti o pomoc.

2. Knihovnici musi odolavat vS§em snaham skupin ¢i jednotlivcti o cenzurovani knihovnich
materiala.

3.Knihovnici musi chranit prava kazdého uzivatele na soukromi, pokud jde o vyhledané ¢i
ziskané informace a konzultované, zaptj¢ené ¢i pozadované materialy.

4. Knihovnici se musi ve svém jednani a vztazich drzet zdsad slusného a nediskriminujiciho
chovani.

5. Knihovnici musi jasné rozliSovat ve svém jednani a stanoviscich mezi svou osobni filozofii
a postoji a témi, které¢ zastava instituce ¢i profesni sdruZeni.

6. Knihovnici musi zabrénit situacim, ve kterych by jim jejich osobni zajmy mohly pfinést
finan¢ni vyhody na naklady uzivateld, kolegti ¢i zaméstnavajici organizace.

Zdroj: JANOS, Karel. Informacni etika. Praha: Ceskd informacni spolecnost, 1993. s. 128.
Preklad Jan Cincera.
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3. Zasady sit'ové etiky (netiquette) podle Virginie Shea

1. Nezapominej na ¢lovéka.

2. Drz se pti online jednani stejnych zasad, jako v realném Zivote.
3. Nezapominej, Ze jsi v cyberspace.

4. Ber ohled na Cas a pfenosova pasma ostatnich.

5. Udélej o sob¢ na siti hezky obrazek.

6. D¢l se o ziskané znalosti s ostatnimi.

7. Poméhej udrzovat hadky na siti (flame wars) pod kontrolou.

8. Ber ohled na soukromi ostatnich.
9. Nezneuzivej svou moc.
10. Odpoustéj druhym jejich chyby.

Zdroj: SHEA, Virginia. The Core Rules of Netiquette [WWW dokument]
http.//www.albion.com/netiquette/corerules.html. Vznik dokumentu 1999.

4. ACM - Association for Computing Machinery eticky kodex — obecna pravidla

Prospivat spole¢nosti a lidskému dobru.
Neublizit jinym.

Byt poctivy a spolehlivy.

Byt spravedlivy a nediskriminujici.

Ctit vlastnicka prava véetné copyrightu a patentti.
Naélezité ocenovat dusevni vlastnictvi.
Respektovat soukromi druhych.

Ctit divérnost.

NN R =

Zdroj: SPINELLO, Richard A. Case Studies in Information and Computer Ethics. Upper Sadle
River: Prentice Hall, 1997. 285 s.



5. Eticky kodex novinare

Deklarace ministrii stati zacastnénych na 4. Evropské konferenci o politice hromadnych
sd€lovacich prostfedkil konané v Praze v prosinci 1994 uznala v bod¢ 11 ¢, Ze "novindii maji
pravo piijimat své vlastni samoregulacni normy napi. ve formé etického kodexu." V rezoluci
¢. 2 této konference se fikd, ze kodexy chovani maji byt "dobrovolné piijaty a dobrovolné
uplatiiovany" a ze "vykon novinarského povolédni je zalozen zejména na zakladnim pravu na
svobodu projevu, zaruenou ¢lankem €. 10 Evropské konvence o lidskych pravech." Kodexy
chovani novinait, které byly pfijaty v fadé evropskych demokratickych zemi se snazi riznym
zpusobem sladit prava a svobody novindii s pravy a svobodami obcant tak, aby se
nedostavaly do konfliktu a stanovit odpovédnost novinafi za jejich ¢innost.

Syndikat novinaiii Ceské republiky na zakladé studia mezinarodnich i narodnich dokumentt
vypracoval "Eticky kodex novinare", ktery je zavazny pro jeho Cleny a k jehoz dobrovolnému
dodrzovéani vyzval vSechny ceské a moravské novinafe bez ohledu na jejich Clenstvi v
syndikatu.

1. Pravo obcanii na v¢asné, pravdivé a nezkreslené informace

Obcané demokratického statu bez rozdilu svého spole¢enského postaveni maji nezadatelné
pravo na informace, jak jim je zajistuje ¢l. 17 Listiny prav a svobod, jez je soucasti Ustavy
Ceské republiky. Novinaii toto ob&anské pravo realizuji svou ¢&innosti. Nezbytné proto
pfejimaji plnou odpoveédnost za to, Ze informace, které piedavaji vefejnosti, jsou vcasné,
uplné, pravdivé a nezkreslené. Ob¢an ma pravo na objektivni obraz skute¢nosti.

Novinaf je proto povinen:

a) zvetejiiovat jen informace, jejichz pivod je znam, nebo v opaéném piipad¢ je doprovodit
nezbytnymi vyhradami,

b) respektovat pravdu bez ohledu na duasledky, které to pro n¢j miize mit, vyhledavat
informace, které slouzi vS§eobecnému z4jmu i ptes piekazky,

c) dbat na rozliSovani faktli od osobnich nazora,

d) hajit svobodu tisku i svobodu jinych medii,

e) neodchylovat se vécné od pravdy ani v komentaii z divodu zaujatosti,

f) nepfipustit, aby domnénka byla vydavana za ovéieny fakt a zpravy byly deformovany
zamlCenim dtlezitych dat,

g) odmitat jakykoli natlak na zvetejnéni nepravdivé, nebo jen ¢astecné pravdivé informace,

h) odmitat jakékoli zasahy statnich organt, jez by mohly ovlivnit pravdivost sdéleni,

ch) ptijimat pouze tkoly srovnatelné s jeho profesionalni diistojnosti,

1) nepouzivat nepoctivé prostiedky k ziskani informace, fotografie nebo dokumentu nebo
vyuzivat k tomu dobré viry kohokoliv. Nepoctivost prostiedkil je pti tom tieba posuzovat v
souvislosti s vefejnym zdjmem na publikovani ptislusné informace.

2. Pozadavky na vysokou profesionalitu v Zurnalistice

Povahou novinarské profese je odpoveédnost k verejnosti. Proto je zdkladnim piedpokladem
pro tuto ¢innost vysoka profesionalita.

Z tohoto hlediska je novinaf povinen:

a) nést osobni odpovédnost za vSechny své uvetejnéné materidly,

b) vyloucit vSechny ¢innosti, které by jej mohly kompromitovat nebo vést ke konfliktu zajmn,
¢) nepiijimat zadné hodnotné dary nebo vyhody, které by mély souvislost s jeho novinaiskou
¢innosti, zvlasteé pak z divodl zvetejnéni nebo zatajeni néjaké informace,
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d) nezneuzivat povolani novinafe k cinnosti reklamniho pracovnika a nepfijimat Zadnou
odménu piimou nebo nepiimou od zdjemct o reklamu, odmitnout podilet se na publikovani
skryté reklamy,

e) nepodepisovat svym jménem obchodni ani finan¢ni reklamy,

f) nepfijimat penize ve vefejné sluzbé nebo v soukromém podniku tam, kde jeho postaveni
novinafe a jeho vliv by mohly byt zneuzity.

g) nezneuzivat vysad, plynoucich z povolani novinéafe, k prezentovani svych osobnich
postoj,

h) nezneuzivat moznych vyhod, plynoucich z ¢lenstvi v Syndikatu novinaid, k uspokojovani
soukromych potieb

3. Dlvéryhodnost, slusnost a seridznost zvysuji autoritu medii

Z tohoto hlediska je novinaf povinen fidit se témito pozadavky:

a) nic neomlouva nepfesnost nebo neprovéteni informace,

b) kazda uverejnéna informace, ktera se ukaze jako nepfesna, musi byt neprodlené opravena,
c) jestlize si zdroj informaci pfeje zistat utajen, novinaf je povinen zachovavat profesiondlni
tajemstvi 1 kdyby mu z toho mély vzniknout potize,

d) respektovat soukromi osob, zejména déti a osob, které nejsou schopny pochopit nasledky
svych vypoveédi ,

e) dodrzovat prisné¢ zasadu presumpce neviny a neidentifikovat piibuzné obéti nebo
delikventli bez jejich jasného svoleni,

e) povazovat pomluvu, neprokazané obvinéni, piekrouceni dokumentl, fakti a 1z za
f) krom¢ nespornych divodi vefejného zajmu nesmi novinaf svou Cinnosti dostat dotCené
osoby do nesnazi nebo osobni tisné,

g) novinai' nesmi vyuzivat ve svlij prospéch informace ziskané pii vykonu svého povolani
diive, nez budou tyto informace zvetejnény,

h) nesmi vytvaret ani ztvariiovat nameét, ktery by podnécoval diskriminaci rasy, barvy pleti,
nabozenstvi, pohlavi nebo sexudlni orientace,

ch) pii reprodukci jakéhokoli textu musi byt uveden jeho autor formou adekvéatni k rozsahu
pretisténého materidlu,

1) plagiat se zasadn¢ zakazuje.

Eticky kodex novinéfe piijala jako otevieny dokument valn hromada Syndikatu novinaitt CR
dne 18. 6. 1998 a na navrh Komise pro etiku pfi Syndikatu novinari jej aktualizovala spravni
rada dne 25. 11. 1999.
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